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الب�شري في �شكل �صاروخ ثلاثي المراحل،  رَ  التطوُّ رنا  وَّ �إذا ت�صَ
معلومات  هناك  تكن  لم  التاريخ  قبل  ما  مجتمعات  ففي 
في  والمعلومات  الات�صالات  تقنيات  ظهرت  ثمَّ  وات�صالات، 
في  ا  �أمَّ وتتناقلها،  المعلومات  ل  لت�سجِّ التاريخية  المجتمعات 
التاريخيَّة،  فوق  المجتمعات  في  نعي�ش  وحيث  الحالى،  ع�صرنا 
المعلومات  ل  ت�سجِّ والات�صالات  المعلومات  تقنيات  باتت  فقد 
غدت  حتَّى  وفاعليَّة،  وتلقائيَّة  ة  با�ستقلاليَّ وتعالجها  وتنقلها، 
لتلبية  مطلق  ب�شكل  المعلومات  على  تعتمد  ة  الب�شريَّ المجتمعات 
�أ�سا�سيّاً  مورداً  المعلومات  ف�صارت  الحيويَّة،  احتياجاتها 
ة التي تنمو على  لازدهار الجن�س الب�شري. ولولا الموارد الطبيعيَّ
وجه الأر�ض �أو تخرج منها تلقائيّاً، �أو بفعل جهود الإن�سان في 
نعي�ش  نا  �إنَّ لقلنا  والا�ستخدام  والتكرير  والا�ستخراج  التنقيب 
ل المعلومات مورده الأول  اليوم في مجتمع معلوماتي بحت، ت�شكِّ
ة الخام الأولى والأخيرة  والأخير، بعدما �صارت المعلومات المادَّ

ة اليوميَّة.  لكلِّ �أن�شطتنا الإن�سانيَّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ال�سنوي  الحدث  المعرفة«،  ة  »قمَّ موعدِ  اقترابِ  مع 
الاتجاهات  لتفاعل  ومن�صة  عالميّاً  ملتقى  بات  الذي 
المعرفية ون�شرها عربيّاً ودوليّاً، نقدم لكم ثلاثة كتب 
نتناول  الأولى  فللمرة  جديدة؛  معرفية  نكهة  ذات 
كتاب  خلال  من  الاجتماعيَّة«  »الهند�سة  مو�ضوع 

حيث  الب�شري،  العقل  اختراق  لمحاولات  يت�صدى  الذي  هادناجي«  »كري�ستوفر 
ة ب�أنها فنُّ ا�ستخدام �أدوات المتلاعبين في ك�شف  ف الم�ؤلف الهند�سة الاجتماعيَّ يُعرِّ
المخترقين ومقاومتهم بنف�س �أ�ساليبهم، باعتباره عِلْماً يمكن تحويله �إلى معادلات 
لإيهام  غام�ضة  �ألعاب  توظيف  يحاولون  فالمخترقون  للإدراك؛  قابلة  مفهومة 
النا�س والت�أثير فيهم و�إقناعهم بما لا يعونه. وهذا يعني �أنَّ الهند�سة الاجتماعيَّة 
لتقليل احتمالات  التقنيات الحديثة  عة كغيرها من  ا�ستخدامات متنوِّ �أداة ذات 
�ضنا لهجمات المخترقين، ولذا ف�إنَّ الإقبال على تطبيقاتها �سيزداد مع تفاقم  تعرُّ

حدة المخاطر التي تتعر�ض لها المجتمعات عبر الف�ضاء الإلكتروني.

الف�ضاءُ  يُغيِّ  كيف  الرابعة:  المعلومات  »ثورة  كتاب  نعر�ض  الثاني  الملخ�ص  في 
الدكتور  �أك�سفورد  جامعة  في  المعلومات  لفيل�سوف  الب�شري«  واقعَنا  المعلوماتي 
بها  ر  ت�ؤثِّ التي  ة  بالكيفيَّ تُعنى  الرابعة  الثورة  �أنَّ  يرى  الذي  فلوريدا«،  »لوت�شيانو 
ة  والكيفيَّ ببع�ضنا،  وعلاقاتنا  �أنف�سنا،  عن  ت�صوُّراتنا  في  الرقميَّة  التكنولوجيا 
ل بها العالم من حولنا. فما زال الب�شر يَنظرون �إلى التكنولوجيا ك�أداة  التي نُ�شكِّ
ل  ة تُ�شكِّ ة و�أنثربولوجيَّة واجتماعيَّة ووجوديَّ للتفاعل مع العالم، رغم �أنها قوىً بيئيَّ
ث  ل علاقاتنا ب�أنف�سنا وبغيرنا، وتُدِّ ، وتغيِّ �إدراكنا، وتُعدِّ واقعنا الفكريَّ والماديَّ
�آليَّات تفاعلنا مع العالم من حولنا، وذلك بنحو نافذ وعميق وبلا هوادة.  فالثورة 
ة.  الب�شريَّ لم�ستقبل  عظيمةً  فر�صةً  اتها  طيَّ في  وتحمل  �شاملة  الرابعة  المعلوماتية 
هل  هو:  التفاعلية  المعرفية  الثورة  خ�ضم  في  نطرحه  �أن  علينا  الذي  وال��سؤال 

�سنُح�سِن ا�ستغلال تقنيات المعلومات والات�صالات التي بين �أيدينا اليوم؟

ال�شباب  جيل  قيادة  ا�ستطعنا  �إن  »نعم«،  بـ  ال�سابق  ال��سؤال  عن  الإجابة  يمكننا 
ديمون«  »ويليام  الدكتور  يطرحه  ما  وهذا  الهدف،  نحو  الإيجابي  مجتمعنا  في 
عمل  غايتَه«.  الجديدُ  الجيلُ  يكت�شفُ  كيف  الهدف:  نحو  »الطريق  كتابه:  في 
»�ستانفورد«،  جامعة  في  ال�شباب  �سلوك  درا�سات  لمركز  رئي�ساً  »ديمون«  الدكتور 
وهو يرى �أنَّ �شباب اليوم هم قادة الغد، وحتى في المراحل المبكرة من حياتهم، 
ف�إنهم �سيتخذون قراراتِهم ب�أنف�سهم؛ �إذ لي�س ب�إمكان �أحد �أن ي�صبح م��سؤولًا عن 
القرارات  اتِّخاذ  نعملَ على تمكينهم من  �أن  ب�إمكاننا  ولكن  �سواهم.  م�ستقبلهم 
ال�سليمة التي يمكن �أن تُ�ضفي على حياتهم �شعوراً بال�سعادة والإح�سا�س بالإنجاز. 
وتوفير البيئة الملائمة التي تُ�شعِل خيالهم، وتر�شدهم �إلى ما يثري طموحاتهم، 
حيث لا يوجد بين مختلف �أجيال ال�شباب من لا يُكنه تحقيق �أهدافه، �إذا ما تمَّ 
تمكينه و�إلهامه؛ لأن الطريق �إلى تحقيق الأهداف مفتوح للجميع، وحين ن�ساعد 
م�ستقبلًا  نُ  نُ�ؤَمِّ نا  ف�إنَّ اته،  ومطبَّ عقباته  بكلِّ  الطريق،  هذا  عبور  على  ال�شباب 

واعداً للمجتمع ب�أ�سره.

في ثوانٍ...

الثورة الرابعة
ر بها تكنولوجيا المعلومات  ة التي ت�ؤثِّ تُعنى الثورةُ الرابعةُ بالكيفيَّ
�أنف�سنا، وعلاقات  ة اليوم في ت�صوُّراتنا عن  والات�صالات الرقميَّ
حولنا  من  العالم  بها  ل  نُ�شكِّ التي  ة  والكيفيَّ ببع�ض،  بع�ضنا 
وتفاعلنا معه، فما زال الب�شر ينظرون �إلى تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات ك�أداة للتفاعل مع العالم، لكنَّ الحقيقة هي �أنَّ هذه 
ووجوديَّة،  واجتماعيَّة  و�أنثروبولوجيَّة  ة  بيئيَّ قوى  باتت  التقنيات 
ل  ، وتغيِّ �إدراكنا لأنف�سنا، وتُعدِّ ل واقعنا الفكريَّ والماديَّ فهي تُ�شكِّ
ث �آليَّات تفاعلنا مع العالم من  علاقاتنا ب�أنف�سنا وبغيرنا، وتُدِّ

حولنا، وكلُّ ذلك بنحو نافذ وعميق وبلا هوادة. 
المعلومات   تقنيات  تقودها  �شاملة  بثورةٍ  نمرُّ  �أنَّنا  نعتقد 
تحمل  عنها  ث  نتحدَّ التي  ة  المعلوماتيَّ الثورة  وهذه  والات�صالات، 
هو:  الآن  وال��سؤال  ة.  الب�شريَّ لم�ستقبل  عظيمةً  فر�صةً  اتها  طيَّ في 
بين  التي  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  ا�ستغلال  �سنُح�سِن  هل 

�أيدينا؟ 
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الحياة  م  نق�سِّ حين  للتكنولوجيا  به  ندين  ما  عُمق  لنا  يتجلَّى 
ة �إلى مجتمعات ما قبل تاريخيَّة ومجتمعات تاريخيَّة، فلم  الب�شريَّ
ة التاريخ �إلا حين وُجِدت �أنظمة لت�سجيل الأحداث،  تدخل الب�شريَّ
وتجميع المعلومات وتخزينها وا�سترجاعها وتحويلها والا�ستعانة 
بها في الم�ستقبل، فبد�أت الدرو�س التي تعلَّمتها الأجيال القديمة 

ة التاريخ. ر وتتلاحق، وهكذا دخلت الب�شريَّ تتطوَّ
زالوا  ما  الب�شر  من  العظمى  الغالبيَّة  �أنَّ  هي  الجليَّة  والحقيقة 
تقنيات  على  تعتمد  مجتمعات  في  ةً  تاريخيَّ حياةً  يعي�شون 
ونقلها  الأنواع  كلِّ  البيانات من  لت�سجيل  والات�صالات  المعلومات 
تُطِح  لم  التاريخيَّة،  المجتمعات  هذه  مثل  في  وا�ستخدامها. 
تقنيات المعلومات والات�صالات بالتقنيات الأخرى، ولا ي�ستخدم 
العالم  هذا  في  هناك  �أنَّ  بيد  الطاقة،  مجالات  في  ي�ستخدم  ما 
ل  ت�شكِّ وبيئات  مجتمعات  في  تاريخيَّة«  »فوق  حياةً  يعي�شون  من 
يةً و�شرطاً �أ�سا�سياً  فيها تقنيات المعلومات ومعالجة البيانات �أهمِّ

للحفاظ على رفاهية المجتمع وازدهاره. 

المجتمعات فوق التاريخيَّة

م�شكلة البيانات ال�ضخمة
حقيقة  �إغفال  ي�سهل  والات�صالات،  المعلومات  تقنيات  عن  الحديث  عند 
عن  التعبير  �شئنا  �إن  هذا  تت�صل،  لا  والهواتف  تح�سب  لا  الحوا�سيب  �أنَّ 
المفارقة الب�سيطة التي ينطوي عليها الأمر، فما تفعله الحوا�سيب والهواتف 
البيانات، حيث تولِّد الحوا�سيب كمّاً مذهلًا  ة واللوحيَّة هو معالجة  الذكيَّ
�أحد  ويتمثَّل  تاريخها.  الب�شريَّة عبر  ر�أته  ما  يفوق بمراحل  البيانات،  من 
»زيتابايت«  قيا�س  وحدة  في  التاريخ  فوق  ما  عالم  لت  �شَكَّ التي  الم�صادر 
 1000 �أدخلت الب�شريَّة ع�صراً جديداً، لأنَّ كلَّ »زيتابايت« )ت�ساوي  التي 
ل جيل ي�شهد »في�ضان الزيتابايت«، وهذه كلمة  »�إك�سابايت«(، فجيلنا هو �أوَّ

جديدة �صيغت لو�صف في�ض »البايتات« العارم الذي بد�أ يغرقنا.
الأنماط  في  ال�ضخمة  البيانات  في  الحقيقيَّة  المعرفيَّة  ة  الإ�شكاليَّ تتمثَّل 
ويُعالَج  يُولَّد  �أن  كِن  يُْ البيانات  كثيراً من  �أن  �إلى  نظراً  وذلك  ال�صغيرة، 
العهد  حديثة  �سات  الم�ؤ�سَّ من  كلٌّ  فباتت  زهيدة.  وتكلفة  كبيرة،  ب�سرعة 
»جوجل«،  �أو  »�أمازون«،  �أو  »وولمارت«  �أو  »في�سبوك«،  مثل  بالبيانات، 
�أو  الوراثة،  علم  مثل  بعيد  عهد  منذ  البيانات  ت�ستخدم  التي  والمجالات 
القدرة  تواجه �ضغط  الأع�صاب،  �أو علوم  ة،  التجريبيَّ الفيزياء  �أو   ، الطبِّ
قواعدها  في  الكامنة  الم�ضافة  القيمة  ذات  الجديدة  الأنماط  فهم  على 
الثروة وتح�سين  الأمثل لخلق  بال�شكل  ا�ستغلالها  ة  وكيفيَّ الهائلة،  ة  البيانيَّ
الب�شري  المخَّ  تخ�صُّ  �إ�شكاليَّة  وهذه  المعرفة،  وتطوير  الب�شر،  حياة  جودة 
ر،  ا تخ�صُّ القدرة الحا�سوبيَّة. لقد وُجِدَت البيانات ال�ضخمة لتتطوَّ �أكثر ممَّ
والطريقة الوحيدة للتعامل معها هي �أن نكون على علمٍ بما نبحث عنه، �أو 

ما قد نبحث عنه. 
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ز المعلوماتي«. ة التي �سنخلقها لأنف�سنا وللأجيال الم�ستقبليَّة؟ والإجابة هي: »الحيِّ ما نوع البيئة فوق التاريخيَّ

ز المعلوماتي الف�ضاء والحيِّ

بَينيَّة التكنولوجيا
تها«.  »بينيَّ في  للتكنولوجيا  زة  المميِّ ال�سمات  �أو�ضح  تتجلَّى 
في  تعي�ش  »�أ�سيل«  �أنَّ  افتر�ض  التالي:  المثال  �إلى  ولننظر 
عة  القبَّ تمثِّل  حيث  م�صر،  في  ال�ساحليَّة،  »دهب«  مدينة 
والحذاء  ال�شم�س،  ة  �أ�شعَّ وبين  بينها  ت�صل  تكنولوجيا 
المفتوح تكنولوجيا ت�صل بينها وبين رمال ال�شاطئ ال�ساخنة 
ة تكنولوجيا �أخرى  ارات ال�شم�سيَّ التي تم�شي عليها، والنظَّ
ت�صل بينها وبين ال�ضوء المحيط بها. وعلى ما تبدو عليه 
ة للجدل، ف�إنَّها تزداد  فكرة البينيَّة من و�ضوح وعدم قابليَّ
لدينا  الاجتماعيَّة،  تخوُّفاتنا  �إلى  فنظراً  ب�سرعة،  تعقيداً 
ة التكنولوجيا: وهي  كلمة �أ�سا�سيَّة ت�صف �أحد جانبي بينيَّ
الم�ستخدم التفاعلي، وهي هنا: »�أ�سيل«، ولكن على ما يبدو 
نا نفتقر �إلى م�صطلح يُعبِّ عن الجانب الآخر من هذه  �أنَّ
ناً  معيَّ ا�ستخداماً  ت�ستدعي  التي  الظاهرة  وهي  العلاقة، 
ن من تفاعل بعينه. فما تفعله ال�شم�س - في المثال  �أو تُكِّ
عة ثمَّ ارتدا�ؤها. وعليه،  ال�سابق - هو الحثُّ على �صناعة قبَّ
ة  بينيَّ من  الآخر  الجانب  �إلى  الإ�شارة  على  نتَّفِق  دعونا 
ة ال�شم�س تدفع  التكنولوجيا بـ»الدافع«، ويعني ذلك �أنَّ �أ�شعَّ
للحذاء  الدافع  هي  ال�ساخنة  والرمال  عة،  القبَّ وجود  �إلى 
ة.  ال�شم�سيَّ للنظارة  الدافع  هو  ال�ساطع  وال�ضوء  المفتوح، 
والمخُترع هو �شخ�ص يبتكر �أداة قد تر�ضي حاجة �أو رغبة 
التكنولوجيا  ت�صل  فحين  الدافع،  يخلقها  الم�ستخدم  لدى 
نطلق  ا  الدافعة، ربَّ ة  الطبيعيَّ والعوامل  الم�ستخدمين  بين 

عليها تكنولوجيا الدرجة الأولى، وي�سهل ذكر �أمثلتها. 

التي  فهي  الثانية  الدرجة  تكنولوجيا  ا  �أمَّ
�أي  �أخرى،  وتقنيات  الم�ستخدمين  بين  ت�صل 
�أخرى.  تقنيات  هي  هنا  الدافعة  العوامل  �أنَّ 
الدرجة  تكنولوجيا  على  الأمثلة  ن  وتت�ضمَّ
اختراعها  �إلى  دفعت  التي  المفاتيح  الثانية 
ة  اجات البخاريَّ الأقفال، والمركبات - مثل الدرَّ
ارات - التي دفعت �إليها الطرق المعبَّدة.  وال�سيَّ
في  ن�ستخدمها  التي  المريحة  الأدوات  معظم 
بيوتنا اليوم حديثة، على الم�ستوى المفاهيمي: 
الملاب�س،  ف  ومجفِّ الأطباق،  الة  غ�سَّ مثل 

م عن بعد، والمكن�سة  والتلفزيون وجهاز التحكُّ
من  �سواء  التقنيات  هذه  كلُّ  الكهربائيَّة. 
الإن�سان  بين  تربط  الثانية  �أو  الأولى  الدرجة 
الم�ستخدم والعوامل التي دفعت �إلى كلٍّ منها، 
قفزة  لا�ستقبال  جاهزاً  بات  عالماً  تمثِّل  فهي 
وفي  الثالثة،  الدرجة  تكنولوجيا  نحو  ة  ثوريَّ
ل التكنولوجيا عاملًا بينياً  تلك الحالة �ستُ�شكِّ
ا  و�إنَّ ب�شريّاً  الم�ستخدم  فيه  يكون  لا  �إطار  في 
تكنولوجيّاً �أي�ضاً، هكذا تربط التكنولوجيا بين 
دافعة«.  و»تكنولوجيا  م�ستخدمة«  »تكنولوجيا 

دون  من  الطائرة  ل  م�شغِّ المثال:  �سبيل  على 
م بها بف�أرة ولوحة مفاتيح.  ار يتحكَّ طيَّ

الدرجة  تقنيات  �أنَّ  هي  الأ�سا�سيَّة  الفكرة 
الأ�شياء(  �إنترنت  مفهوم  فيها  )بما  الثالثة 
المزعجين  الب�شر  نحن  �إخراجنا  و�شك  على 
ز المعلوماتي المت�شرذِم  من المعادلة، ففي الحيِّ
بين  المرئي  غير  التن�سيق  �سيحدث  والمدمج، 
الأجهزة ب�سهولة مثلما يتفاعل الهاتف الذكي 
هذا  يتفاعل  ومثلما  المحمول،  بالكمبيوتر 

الأخير بالطابعة. 
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�إذا كانت التكنولوجيا بينيَّة دائماً، فما الذي يعمل على �إنجاح هذه البينيَّة؟ دعونا نعبِّ عن ال��سؤال ب�صيغة �أخرى: ما و�سيلة تفاعل التكنولوجيا 
مع كلٍّ من الم�ستخدم والدافع؟ �إنَّها واجهات التفاعل بالطبع.

ى واجهة  ع �أن تكون �سهلة الا�ستخدام وهي ت�سمَّ ة اليوم واجهتان. تطلُّ �إحدى واجهتي التقنية المعلوماتيَّة على الم�ستخدم ومن المتوقَّ للتقنيات الرقميَّ
ة  البينيَّ الـ»بروتوكول«. وبناءً على درجة  نُطلِق عليه  �أن  الدافع - الذي يمكن  بالعامل  الو�سيطة  التقنية  الواجهة الأخرى فت�صل  ا  �أمَّ الم�ستخدم، 

التكنولوجيَّة، قد يتزايد اختفاء واجهة البروتوكول حتَّى تُعتبر واجهةُ الم�ستخدم في النهاية واجهةَ التفاعل الوحيدة، حتَّى تختفي هي الأخرى. 

مع تزايد اختفاء واجهات التفاعل، بد�أ الحدُّ الفا�صل بين حياتنا )التماثليَّة، الكربونيَّة، المنف�صلة عن الف�ضاء الإلكتروني( والحياة الأخرى 
العالم  الأمر في �صالح كلٍّ من الحياتين هنا وهناك، وهكذا بات  وي�أتي هذا  الإلكتروني( يذوب،  بالف�ضاء  المت�صلة  ال�سيليكونيَّة،  )الرقميَّة، 
الرقمي المت�صل بالإنترنت يفي�ضُ على العالم التماثلي غير المت�صل بالإنترنت ويمتزج به. وتُعرَف هذه الظاهرة ب�أ�سماء مختلفة منها »حو�سبة 
�أن نُطلِق عليها »الحياة عبر الإنترنت«، و�ستكون هذه  ل  الأ�شياء«، و»الذكاء المحُيط«، و»�إنترنت الأ�شياء« و»تعزيز الأ�شياء بالإنترنت«، ونف�ضِّ

ل تدريجياً �إلى »حياة عبر الإنترنت«. ة تتحوَّ ا قريب المرحلة التالية في تطوير ع�صر المعلومات، وقد بد�أت الحياة الب�شريَّ الحياة عمَّ

تعزيز بينيَّة التكنولوجيا عبر واجهات التفاعل

ز المعلوماتي  الحياة في الحيِّ

قة التقنيات التف�سيريَّة الخلَّ
والات�صالات  المعلومات  تقنيات  تمثِّل  التاريخيَّة،  فوق  المجتمعات  في 
تقنيات الدرجة الأولى والثانية والثالثة، �إذ يتزايد تفاعلنا مع العالم 
تقنيات  �أنَّ  كما  المعلومات،  تقنيات  عبر  لنا  المتُاحة  التقنيات  ومع 
ناحية  فمن  بع�ضها،  مع  التفاعل  على  قادرة  والات�صالات  المعلومات 
هي تعمل على ت�شكيل تفاعلاتنا مع العالم والت�أثير فيه عبر واجهات 
العالم من  التفكير في  �إلى  فتدعونا  والثانية،  الأولى  الدرجة  تقنيات 
منظور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وهو منظور معلوماتي، ومن 
الناحية الأخرى، وعبر خلق بيئات جديدة تماماً، ن�سكنها فيما بعد، 
ة  الفطريَّ الطبيعة  �إلى  للنظر  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  تدفعنا 

لجوانب متزايدة من عالمنا على �أنَّها معلوماتيَّة في الأ�سا�س.
طبيعة  تغيير  في  تَ�شرع  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  ف�إنَّ  وهكذا 
معلوماتي.  ز  حيِّ �إلى  تحويله  خلال  من  به،  نعنيه  ما  وهذا  الواقع، 
لها  ة التي ت�شكِّ ة الكليَّ ز المعلوماتي هنا �إلى البيئة المعلوماتيَّ ي�شير الحيِّ
وعلاقاتها  اتها،  وعمليَّ وتفاعلاتها،  ها،  وخوا�صُّ المعلوماتيَّة،  الكيانات 
ز المعلوماتي مفهوماً يمكن ا�ستخدامه كمقابل  التبادليَّة، كما يُعدُّ الحيِّ
هذه  وفي  معلوماتي،  منظور  من  الواقع  ر  نُف�سِّ عندما  وذلك  للواقع، 
هو  ما  وكلُّ  معلوماتي،  واقعي  هو  ما  كلَّ  �أنَّ  هو  الر�أي  يكون  الحالة 
ل بها تقنيات المعلومات  معلوماتي واقعي، كما تتعلَّق الطريقة التي تُوِّ
ز معلوماتي بالتحوُّل من الأنظمة التماثليَّة  والات�صالات العالم �إلى حيِّ
التي  ة  المعلوماتيَّ للف�ضاءات  المتزايد  النموِّ  مع  الرقميَّة،  الأنظمة  �إلى 

ة التي نق�ضيها في حيِّزها. تت�ضاعف مع الوقت والفترات الزمنيَّ
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جيل »الحياة عبر الإنترنت« وفرط الوعي بالذات

ية ظاهرة �شائعة، رغم كونها غير م�سبوقة،  يتزايد اليوم �إقرارنا ب�أهمِّ
ة الإلكترونيَّة«، فمن  ة ال�شخ�صيَّ ا تو�صف بظاهرة »بناء الهويَّ وهي ربَّ
�أن نكون، مع تزايد الوقت الذي  نكون، ومن �سن�صبح، ومن بمقدورنا 

نق�ضيه في الف�ضاء المعلوماتي؟ 
�إذا طُرِحَت  ا ت�صبح الأ�سئلة المطروحة حول �شيء بعينه متناق�ضة  ربَّ
عليها،  الإجابة  من  ن  للتمكُّ المطلوبة  المنا�سبة  »الواجهة«  تحديد  دون 
ا �إذا كان الم�ست�شفى  وللتو�ضيح نقدم المثال التالي: قد يبدو ال��سؤال عمَّ
�إذا لم  غبيّاً،  ��سؤالًا  ذاته  المبنى  يزال  لا  الآن  مدر�سة  �إلى  ل  الذي تحوَّ
د الواجهة المنا�سبة  د المرء �سياق �صياغة ال��سؤال وغر�ضه، ثمَّ يحدِّ يحدِّ
من  الغر�ض  كان  ف�إذا  عبرها،  ال�صحيحة  الإجابة  تقديم  يمكن  التي 
ال��سؤال هو الو�صول �إليها، ف�إنَّ الواجهة المنا�سبة هي »الموقع« والإجابة 
ال�صحيحة على هذا ال��سؤال هي الإيجاب، و�إذا كان الغر�ض من ال��سؤال 
الواجهة  تكون  الاجتماعيَّة  الوظيفة  ف�إنَّ  الجاري،  العمل  طبيعة  فهم 
في  العمل  فطبيعة  »لا«،  هي  ال�صحيحة  الإجابة  تكون  ثمَّ  المنا�سبة، 
الداخل قد اختلفت، ومن هنا ف�إنَّ الظن باحتماليَّة وجود �إجابة واحدة 
�أي بعيداً  �صحيحة ومُطلقة، بمعزلٍ عن ال�سياق، والغر�ض، والمنظور؛  

عن الواجهة المنا�سبة هو مح�ضُ هراء. 

الجيل �إك�س

مفارقة الهويَّة

وا�ضح  فارق  هناك  العقل،  فل�سفة  مجال  في 
وت�صوُّراتنا عن  الفعليَّة  ة  ال�شخ�صيَّ اتنا  هويَّ بين 
ال�شخ�صيَّة  ة  الهويَّ  - الذاتان  وهاتان  ذواتنا. 
دعمت  �إذا  �إلا  تزدهران  لا   - الذات  وت�صوُّر 
ة تبادليَّة.  �إحداهما الأخرى في �إطار علاقة �صحيَّ
تزداد الأمور تعقيداً؛ لأنَّ ت�صوُّراتِنا عن �أنف�سنا 
يخبرنا  ما  وفق  ل  للت�شكُّ كافية  بدرجة  مرنة 
يرانا  �أن  نريد  وما  �أنف�سنا،  عن  الآخرون  به 
عن  للحديث  ثالثٌ  منحىً  وهذا  عليه،  الآخرون 

الذات، وهو »الذات الاجتماعيَّة«. 
ة القناة التي تمرُّ عبرها  تمثِّل الذات الاجتماعيَّ
تقنيات المعلومات والات�صالات، ولا �سيَّما مواقع 

اتنا  هويَّ في  عميقاً  ت�أثيراً  الاجتماعي،  التوا�صل 
ة  الاجتماعيَّ الأو�ضاع  تَ  غيَّ ف�إذا  الاجتماعيَّة، 
العلاقات  �شبكة  تَ  وغيَّ فيها،  تعي�ش  التي 
ق المعلومات التي تتمتَّع بها، و�أعدتَ  وقنوات تدفُّ
ت�شكيل طبيعة ونطاق القيود والمزايا التي تحكم 
م بها نف�سك للعالم، و�إلى ذاتك  الطريقة التي تقدِّ
ة  بنحو غير مبا�شر، فقد تتغيَّ ذاتُك الاجتماعيَّ
ا ينعك�س على ت�صوُّرك لذاتك،  اً جذرياً، ممَّ تغيُّ

ل في النهاية هويَّتك ال�شخ�صيَّة. وهذا ما يُ�شكِّ
الإنترنت  على  الهويَّات  بناء  ظاهرة  تبدو  قد 
جديرة  وغير  مقنعة،  وغير  م�شتَّتة  تها  برمَّ
بالتفكير الجاد، لكن في عالم الواقع يمثِّل بناءُ 

�سريع  لعدد  وملحّاً  ملمو�ساً  مو�ضوعاً  الهويَّة 
�سنواتِ  ق�ضوا  الذين  الأ�شخا�ص  من  التزايد 
بل�س«،  و»جوجل  »في�سبوك«،  على  ر�شدهم 
و»لينكد �إن« وما �إلى ذلك. بالن�سبة �إلى ه�ؤلاء، 
ة  ال�شخ�صيَّ اتهم  هويَّ معاملة  الطبيعي  من  يبدو 
يومياً  بد�أب  والعمل  التنفيذ،  قيد  جاد  كعمل 
�إنَّه  وتحديثها.  الإنترنت  على  اتهم  هويَّ لت�شكيل 
جيل الإفراط في الوعي بالذات، الجيل الد�ؤوب 
ال�شخ�صيَّة  وتف�ضيلاته  �آرائه  بثِّ  في  والن�شيط 
و»الر�سائل  و»�سكايب«  و»تويتر«  »في�سبوك«  عبر 

الفوريَّة«.

فهم الذات: الثورات الثلاث الأُولى 
نحن ن�سلِّم اليوم بحقيقة �أنَّ الأر�ض لي�ست ثابتة في مركز الكون )بح�سب نظريَّة كوبرنيكو�س(، وب�أنَّنا ل�سنا منف�صلين �أو مختلفين عن باقي �أفراد مملكة 
ة )وهذه ثورة فرويد، وثورة العلوم الع�صبيَّة(، فنحن نعي�ش اليوم ما يو�صف  نا نفهم �أنف�سنا ب�شفافية تامَّ الحيوان، وب�أنَّنا لا نملك عقولًا ديكارتيَّة، و�أنَّ

ة ان�سلاخ من طبيعتنا الأ�سا�سيَّة ودورنا في العالم و�إعادة تقييمهما.  بالثورة الرابعة، �أو عمليَّ
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ة  �إ�شكاليَّ �أ�صبحت  ذلك  ومع  حدود،  لأيَّ  احترامه  وعدم  المعلومات  ق  تدفُّ �سنعتاد  نا  ف�إنَّ المعلوماتي،  ز  الحيِّ ت�شغل  ة  حيَّ معلوماتيَّة  كائنات  كوننا 
خر  نا لن ندَّ ة �أعزَّ ما نملك، ولذلك ف�إنَّ نا لا نزال نعتبر حياتنا ال�شخ�صيَّ زة لع�صرنا فوق التاريخي، لأنَّ الخ�صو�صيَّة الأخلاقيَّة من المو�ضوعات المميِّ

جهداً لحمايتها. 

�صدام الخ�صو�صيَّة والمعلوماتيَّة 

محت  ال�سابقة،  الثلاث  الثورات  غرار  على 
عن  الخاطئ  المفهوم  ذلك  الرابعة  الثورة 
لمراجعة  مفاهيميَّة  و�سيلة  مت  وقدَّ دنا  تفرُّ
ت�صوُّراتنا لذواتنا. لقد �شرعنا ببطء في تقبُّل 
نا ل�سنا  اها �أنَّ فكرة »بو�ست« و»تورنج« التي م�ؤدَّ

عنا�صر  �أو  نيوتن  مثل  �أفذاذ  ريا�ضيَّات  علماء 
كائنات  نحن  ا  و�إنَّ بذاتها،  م�ستقلَّة  دة  متفرِّ
ببع�ض،  بع�ضنا  يت�صل  ح�سيَّة،  معلوماتيَّة 
ة »الف�ضاء المعلوماتي«،  ونحيا في بيئة معلوماتيَّ
ونت�شارك فيه مع �أنا�س و�أ�شياء بع�ضها م�صنوع 

بمعالجة  كذلك  ونقوم  مطبوع،  وبع�ضها 
المعلومات على نحو منطقي وم�ستقل، كما نظنُّ 
�أذكى  لي�سوا  الا�صطناعيِّين  الوكلاء  ه�ؤلاء  �أنَّ 
ون عمليَّات  وي�ؤدُّ هم يفهمون معادلات  لكنَّ ا،  منِّ

ا، ومن هنا فهم يفوقوننا ذكاءً.  �أف�ضل منَّ

ق المعلوماتي مقاومة التدفُّ
ق المعلومات  ق المعلوماتي �إلى القوى التي تُعارِ�ض تدفُّ ت�شير مقاومة التدفُّ
في الف�ضاء المعلوماتي. وترتبط هذه المقاومة بمقدار الجهد الذي يحتاج 
بيئة  في  �أخرى  بعنا�صر  متعلِّقة  معلومات  على  للح�صول  وكيل  �أيُّ  �إليه 
ق المعلوماتي  بعينها، �أو فلترتها �أو حظرها، من خلال تقليل مقاومة التدفُّ
ة المتاحة  �أو ت�شكيله �أو زيادته، ولن�أخذ في الاعتبار قدر المعلومات ال�شخ�صيَّ
ق المعلوماتي  في منطقة ما من الف�ضاء المعلوماتي، كلَّما قلَّت مقاومة التدفُّ
ه من  تخُ�صُّ التي  المعلومات  �إلى  الو�صول  �سهولة  المنطقة، زادت  في هذه 
خلال القنوات والوكلاء الموجودين �ضمنها، و�ضاقت الفجوات المعلوماتيَّة 
عة فيها. وبتعبير  ة المتوقَّ ة المعلوماتيَّ بينهم، وانخف�ض م�ستوى الخ�صو�صيَّ
المعلوماتي  ق  التدفُّ مقاومة  وظيفة  هي  المعلوماتيَّة  ة  الخ�صو�صيَّ �أب�سط: 
ر  �سي�ؤثِّ يزيده  �أو  ق  التدفُّ مقاومة  يقلِّل  عامل  و�أي  المعلوماتي.  ز  الحيِّ في 
�أبرز  �أحد  ة  التقنيات من الخ�صو�صيَّ �أي�ضاً. لقد جعلت  ة  في الخ�صو�صيَّ
ر  مو�ضوعات ال�ساعة و�أكثرها �إلحاحاً في مجتمعنا، لأنَّ هذه التقنيات ت�ؤثِّ

ر لا خلاف عليه. ق المعلوماتي بنحو م�ؤثِّ في مقاومة التدفُّ
ق المعلوماتي، فقد   ورغم �أنَّ تقنيات المعلومات قد تُ�ضعف مقاومة التدفُّ
والات�صالات  المعلومات  تقنيات  ر  ت�ؤثِّ الت�أثير.  هذا  الهويَّة  �إخفاء  يعادل 
ق المعلوماتي بطريقة  القديمة، مثل الراديو والتليفزيون في مقاومة التدفُّ
المعلومات  تقنيات  تعمل  فيما  تقليلها،  طريق  عن  وذلك  فقط،  واحدة 
�أن  يمكن  �أنَّها  بمعنى  اتجاهين،  في  اليوم  نعرفها  التي  والات�صالات 
زيادة درجة  �أو  تقليل  ب�إمكانها  ف�إنَّ  تزيدها، ومن هنا  �أو  المقاومة  تقلِّل 
�أنَّه  على  الهويَّة  �إخفاء  فهم  يمكن  ا  ربَّ بها.  نتمتَّع  التي  ة  الخ�صو�صيَّ
عدم توافر معلومات �شخ�صيَّة نظراً �إلى �صعوبة جمع �أو ربط المعلومات 
يعد من  الرقمي، لم  المجتمع  �إلى  وبالعودة  بعينه،  المختلفة عن �شخ�ص 
المعلومات  تقنيات  تقليل  �أظهر  وحيث  الهويَّة،  ب�إخفاء  الاهتمام  الممكن 
ة  ق المعلوماتي �آثارها القويَّ والات�صالات القديمة والحديثة لمقاومة التدفُّ
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لندن  تفجيرات  ففي حادث  على الخ�صو�صيَّة، 
تقنيات  كانت  مثلًا،   2005 عام  الإرهابيَّة 
�أتاحت  التي  ة  الرقميَّ والات�صالات  المعلومات 
للإرهابيين التوا�صل عبر الإنترنت، هي نف�سها 
الم��سؤولة عن تحديد هويَّات مرتكبي الحادث في 

غ�ضون �ساعات.
في المراحل الأولى من تاريخ ال�شبكة العنكبوتيَّة، 

ح  المت�صفَّ هو  »نت�سكيب«  كان  عندما  وبالتحديد 
عند  �أنَّهم  يظنُّون  الم�ستخدمون  كان  الوحيد، 
تماماً،  مجهولين  يكونون  بالإنترنت  الات�صال 
عبر  �شيء  ب�أيِّ  القيام  الممكن  من  كان  �إذ 
وكان  الفاعلين،  هويَّات  معرفة  دون  الإنترنت 
عدم القدرة على التعقُّب يعتبر خ�صو�صيَّة، لكنَّ 
المواقع  تراقب  �أن  ع  نتوقَّ فنحن  ت،  تغيَّ الأمور 

ن�شغل  ولا  لها،  وت�سجِّ فاتِنا  ت�صرُّ الإلكترونيَّة 
ولا  ذلك،  وراء  الكامن  بال�سبب  حتَّى  �أنف�سنا 
تنا، بل  نا لا نحر�ص على خ�صو�صيَّ يعني ذلك �أنَّ
الإنترنت  �أنَّ وجودنا على  نا نقبل فكرة  �أنَّ يعني 
حياتنا،  في  خ�صو�صيَّة  الأقلِّ  الأ�شياء  من  هو 

فال�شا�شة التي تجل�س �أمامها تُراقبك. 

ن تقنيات الات�صال  على عك�س تقنيات الات�صال والمعلومات القديمة، تُكِّ
ق  التدفُّ مقاومة  زيادة  اتجاهي  في  م�ستخدميها  الحديثة  والمعلومات 
�أ�سا�سيَّين،  �شكلين  في  التمكين  وي�أتي  ال�سواء.  على  وتقليلها  المعلوماتي 
ق  يتحقَّ التمكين  من  ال�شكل  وهذا  الفر�ص«،  »تكاف�ؤ  التمكين  يعني  فقد 
للتهمي�ش،  مناه�ضٌ  �أمرٌ  وهو  القرارات،  اتخاذ  ة  عمليَّ في  بالم�شاركة 
والتحيُّز، وهناك معنى �آخر للتمكين، وهو يعني »مزيداً من الفر�ص«، 

فهذا تمكين ي�أتي في �صورة زيادة الخيارات المتاحة وتح�سين جودتها. 
الحديثة  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  تعمل  المعلوماتي،  ز  الحيِّ في 
متزايدة،  بدرجات  المعلوماتيَّة  من  الحيَّة  الكائنات  نحن  تمكيننا  على 
م فيها  لي�س من �أجل جمع البيانات ال�شخ�صيَّة ومعالجتها، ولكن للتحكُّ

وحمايتها.
المعلومات  تقنيات  ت�ستطيع  البيانات،  توليد  من  المرحلة  هذه  وعند   u
الت�شفير،  خلال  من  ال�شخ�صيَّة  البيانات  حماية  تعزيز  ة  الرقميَّ
البيانات،  �صاحب  هويَّة  على  تدلُّ  �شخ�صيَّة  معلومات  �أيِّ  وحجب 
والا�ستعانة  الناريَّة،  بالجدران  الحماية  �أو  ال�سر،  كلمات  بت�شفير 
ة، ويمكن ا�ستخدام  رة بموا�صفات خا�صَّ ببروتوكولات �أو خدمات مُطوَّ

�أنظمة التحذير في حالة البيانات المح�صورة من م�صدر خارجي.
ت�شريعاً  ة  الرقميَّ التقنيات  �أوجدت  البيانات،  تخزين  مرحلة  وفي   u
ق المعلوماتي  التي �أزالتها تقنيات  يمكن �أن ي�ضمن عدم مقاومة التدفُّ
المعلومات والات�صالات بالفعل لمنع �أي عامل م�ستخدم من اكت�شاف 
تها، �أو  وجود �سجلات بيانات �شخ�صيَّة، والو�صول �إليها، ومراجعة دقَّ

ت�صحيحها �أو تحديثها �أو م�سحها.
وم�شاركتها،  التنقيب عنها،  البيانات، من خلال  �إدارة  u وفي مرحلة 
الرقميَّة م�ساعدة  المعلومات  تقنيات  ت�ستطيع  وملاءمتها، ودمجها، 
م في بياناتهم وتنظيمها بت�سهيل تحديد هويَّة  الم�ستخدمين في التحكُّ

الم�ستخدمين المعنيِّين وتنظيمهم. 
ة  ذاتيَّ حلول  هناك  تكون  �أن  يمكن  المراحل،  هذه  من  مرحلة  كلِّ  في 
ل ر�صد انتهاكات  ة وت�شريعيَّة، وتقنية �أي�ضاً، خا�صةً �أنَّ ذلك يُ�سهِّ ورقابيَّ
ة والتعامل معها ب�سهولة بف�ضل تقنيات المعلومات  ة المعلوماتيَّ الخ�صو�صيَّ

والات�صالات الرقميَّة. 

التقنيات الرقميَّة وتمكين الخ�صو�صيَّة
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د بيئة افترا�ضيَّة  ز المعلوماتي مجرَّ لن يكون الحيِّ

مدعومة بعالم مادي يقف وراءها، بل �إنَّ المعلومات 

ذاتها ت�ساعدنا على تف�سير عالمنا وفهمه ور�ؤيته من 

ز المعلوماتي، فالعالم  منظور جديد كونه جزءاً من الحيِّ

الذي �صنع الف�ضاء الإلكتروني، �صار �أي�ضاً جزءاً منه

"

"

تعريف جديد للخ�صو�صيَّة
ثورة  اعتبارها  هي  المعلوماتيَّة  الثورة  لفهم  طريقة  �أف�ضل  كانت  مثلما 
ة �إلى �إعادة  رابعة فيما يتعلَّق بت�صوُّراتنا عن ذواتنا، تحتاج الخ�صو�صيَّ
تف�سير و�إعادة نظر ت�أخذان بعين الاعتبار الطبيعة المعلوماتيَّة لأنف�سنا 
وتفاعلاتنا ككائنات معلوماتيَّة جديدة، ويمكن الو�صول �إلى هذا الت�أويل 
لةً معلوماته، ومن هنا يتمُّ �إدراك �أنَّ انتهاك  باعتبار كلِّ �شخ�ص مح�صِّ
ته ال�شخ�صيَّة.  ة ل�شخ�ص ما، هو اعتداء على هويَّ ة المعلوماتيَّ الخ�صو�صيَّ
ويتفق هذا الت�أويل الجديد للخ�صو�صيَّة مع قدرة تقنيات المعلومات على 
وبالتالي  �سواء،  حدٍّ  على  وتعزيزها  المعلوماتيَّة  ة  الخ�صو�صيَّ �إ�ضعاف 
�إلى  �إ�ضافة  ة  �إيجابي لدعم تقنيات تعزيز الخ�صو�صيَّ يتعيَّ بذل جهد 
والت�شكيل  الت�صميم  للم�ستخدمين  تتيح  قد  التي  اءة،  البنَّ التطبيقات 

اتهم ككائنات رقميَّة وكوكلاء معلوماتيِّين. والحفاظ على هويَّ
بين  الفارق  تو�ضيح  لأجل  المقاومة  بع�ض  �إلى  المعلومات  ق  تدفُّ يحتاج 
دة  ة النظم ال�صغيرة متعدِّ د الوكلاء »المجتمع« وهويَّ النظام العام متعدِّ
ة  ل النظام العام. ولا مجال هنا لوقوع عمليَّ الوكلاء »الأفراد« التي ت�شكِّ
الفا�ضلة(  المدينة  �إذا كان مجتمع  �أي مجتمع )حتَّى  الذات في  ت�شكيل 
ة  �شخ�صيَّ ة  هويَّ بناء  يمكن  ولا  المعلوماتيَّة،  ة  الخ�صو�صيَّ فيه  تتاح  لا 
�أي رفاهية للمجتمع، فما الرفاه  والحفاظ عليها، كما لا يمكن تحقيق 

لون المجتمع. الاجتماعي �سوى نتاج �أداء وتفاعل الأ�شخا�ص الذين ي�شكِّ
نه  تُكِّ فهي  ه،  تخ�صُّ التي  المعلومات  من  لة  مُ�شكَّ ال�شخ�ص  ة  هويَّ ولأنَّ 
ال�شخ�صي  ن  التح�صُّ في  حقٌّ  هو  الخ�صو�صيَّة  في  الحق  �أنَّ  �إدراك  من 
�ضد �أي تغييرات مجهولة الم�صدر �أو غير مرغوبة �أو غير مق�صودة في 
ة و�سلبيَّة على ال�سواء،  ة الفرد ككيانٍ معلوماتيٍّ ذي ح�صانةٍ، �إيجابيَّ هويَّ
 ، �شخ�صٍ عن  معلومات  جمع  �أنَّ  �إلى  الإيجابي  التمتر�س  ة  �أهميَّ وترجع 
في  يحدث  �أن  يمكن  فيها  والتلاعب  �إخراجها،  و�إعادة  تخزينها،  ثمَّ 
وترجع  ا�ستن�ساخها.  �أو  ة  ال�شخ�صيَّ ة  الهويَّ �سرقة  �إلى  ت�صل  قد  حالات 
انتهاك  �أنَّ  �إلى  التام،  والاختفاء  الان�سحاب  �أو  ال�سلبي  التمنُّع  ية  �أهمِّ
ا يكون في �صورة �إكراهه على حيازة  ة للفرد ربَّ ة المعلوماتيَّ الخ�صو�صيَّ
ثمَّ تغيير طبيعته ككيانٍ معلوماتي من دون  بيانات غير مرغوب فيها، 
ة ��شأنه في ذلك ��شأن  موافقته، ولذا ف�إنَّ غ�سيل المخ انتهاك للخ�صو�صيَّ

قراءة العقل، ور�ؤية تفا�صيل الج�سم.

لة �سلوكيَّات الذكاء الب�شري، و�إنتاج المعادل غير البيولوجي لهذا لذكاء، بينما يهتمُّ  ت�سعى �أبحاث الذكاء الا�صطناعي �إلى �إعادة �إنتاج مح�صِّ
ق نجاحاً مذهلًا. �إلا �أنَّ نتائج �أبحاث  الذكاء الا�صطناعي - كونه �أحد فروع الهند�سة - ب�إعادة �إنتاج ال�سلوك الب�شري، ولهذا ال�سبب نجده يُحقِّ
ة، وهي لا ترقى �إلى م�ستوى الدخول في مقارنة  ة ب�إنتاج �شكل م�ستقل من الذكاء محبطة ب�شدَّ ة المهتمَّ الذكاء الا�صطناعي كفرع من العلوم المعرفيَّ

مع الذكاء الب�شري.

الذكاء الا�صطناعي بين الهند�سة والمعرفة



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة10

ملاءمة العالم وتقنيات المعلومات والات�صالات: »الإحاطة« 

ز البيولوجي التكنولوجيا وحماية الحيِّ
احتياجاتها،  مع  ليتلاءم  ب�أ�سره  كوكب  تغيير  على  الب�شريَّة  تعمل 
ز  الحيِّ تطوير  بد�أ  فقد  رغباتها،  و�إ�شباع  عاتها  وتوقُّ و�أمنياتها، 
ز البيولوجي، وهذه مخاطرة حتميَّة،  د رفاه الحيِّ المعلوماتي الآن يهدِّ
�أي�ضاً،  بنجاح  �إدارته  ويمكن  �أكبر،  ب�أمان  �إدارته  بالت�أكيد  وينبغي 
ومع مرور الوقت �ستتقلَّ�ص القيود وتزداد الفر�ص وتنبثق عن ذلك 
ل مجموعة المخُاطرين  مخاطر جديدة، ومن ��شأن كلِّ ذلك �أن يحوِّ
من  بكثير  �أكبر  مجموعة  من  جزء  �إلى  �أو  �صغيرة  مجموعة  �إلى 
رين بالمخاطرة، ف�إذا �أخذنا مخاطرة بعينها في الاعتبار، ف�إنَّ  المت�أثِّ
كلِّ المخُاطرين »الذين يختارون الخيار الأ�صعب والأخطر« يت�أثَّرون 
رون �آخرون بالمخاطرة من  بمخاطراتهم، ومع ذلك يظلُّ هناك مت�أثِّ
مة  دون �أن يختاروا المغامرة، ولا حتَّى المبادرة، وفي المجتمعات المنظَّ
رون بالمخاطرة �إلى حماية �أنف�سهم من تبعات  �سيا�سيّاً، ي�سعى المت�أثِّ
بالمعايير  المتعلِّقة  الأحكام  من  نظم  عبر  المخاطرين  فات  ت�صرُّ
الا�ستخدام،  و�شروط  وال�ضوابط  والتراخي�ص  والبروتوكولات 
�أن  وبعد  �إلى ذلك.  وما  ال�سلامة،  و�إجراءات  الملائم،  والا�ستخدام 
ل هذه الأحكام �إلى ت�شريعات، يمكن �أن تعتمد �إدارة المخاطر  تتحوَّ
وتوفير  قيود  و�ضع  �أجل  من  �سلامة  وتقنيات  ة  قانونيَّ �أنظمة  على 
المخاطر  تقليل  مع  ا�ستخدامها،  �أو  التكنولوجيا،  تطوير  في  فر�ص 
ل النظم القانونيَّة وتقنيات ال�سلامة ما  التي تقترن بها، وهكذا تُ�شكِّ
ى بـ»التقنيات التحتيَّة«، وهي تقنيات الدرجتين الثانية  يمكن �أن يُ�سمَّ

مها. والثالثة التي تعمل على التقنيات الأخرى وتنظِّ

ز  الحيِّ ى  يُ�سَمَّ ة،  ال�صناعيَّ الآلات  مجال  في 
على  الآلة  قدرة  د  يُحدِّ الذي  الأبعاد  ثلاثي 
وتنجز  الآلة«.  عمل  بـ»محيط  بنجاح  العمل 
مثل  لنا  المتاحة  الم�ساندة  التقنيات  بع�ض 
ها  مهامَّ الملاب�س  الات  وغ�سَّ الأطباق  الات  غ�سَّ
ب�سيط  ب�أ�سا�س  بيئاتها محاطة  �أنَّ  �إلى  نظراً 
على  العثور  و�صعوبة  الب�سيطة.  قدراتها  مثل 
المحيط المنا�سب هي التي تجعل كيَّ الملاب�س 
من  �أكبر  وقتاً  ي�ستهلك  ة  العاديَّ بالمكواة 
ز  بحيِّ �إحاطتنا  بد�أت  واليوم  بالبخار،  ها  كيِّ
المعلومات  تكنولوجيا  على  يقوم  معلوماتي 
يمثِّل  الذي  محيطنا  تغزو  والات�صالات 

مختلف جوانب واقعنا، فنراها تحيط بنا من 
كلِّ مكان. 

من  قائد  دون  من  المركبات  نت  تمكَّ ف�إذا 
و�إذا  �أقل،  بم�شاكل  وهناك  هنا  الحركة 
تو�صيل  كوم«  دوت  »�أمازون  ا�ستطاعت 
الب�ضائع عبر �أ�سطول من الطائرات من دون 
ابتكارات  ب�سبب  يكون  لن  ذلك  ف�إنَّ  طيار، 
ا �سيعزى  الذكاء الا�صطناعي الهند�سي، و�إنَّ
�إلى �أنَّ المحيط الذي تحتاج �إليه هذه ال�صور 
التقنيَّة من �أجل الإنجاز بات يتلاءم بدرجات 
المعرفي  الا�صطناعي  الذكاء  مع  متزايدة 

وقدراته المحدودة. 

�إحاطة  على  بة  المترتِّ التبعات  �إحدى  وتتمثَّل 
لتكنولوجيا  ملائم  مكانٍ  �إلى  لتحويله  العالم 
�أن  احتمالات  في  والات�صالات  المعلومات 
هذه  في  تر�سٍ  �إلى  وعي  دون  الب�شر  ل  يتحوَّ
�أحياناً نحتاج  ب�سيطة: فنحن  والفكرة  الآلة، 
حتَّى  يحدث  ما  لفهم  المعلومات  تقنيات 
ن�ستطيع تف�سيره، ولذلك �سنحتاج �إلى �أدوات 
ة وبارعة في فهم المعاني مثل الب�شر للقيام  ذكيَّ
حديثاً  الرائج  الاتجاه  وهذا  ة،  المهمَّ بهذه 
يُعرف بـ»الحو�سبة الم�ؤنَّ�سة، �أي المعتمدة على 

العن�صر الب�شري«. 

�آلة ذكيَّة + ذكاء ب�شري= نظام ذكي
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ة لي�ست هي فقط التقنيات   ومن المهمِّ �أن ندرك هنا �أنَّ التكنولوجيا التحتيَّ
ا هي القواعد  م تقنيات �أخرى تلائمها وتُطبَّق عليها، و�إنَّ المنا�سبة التي تنظِّ
م �إدارة  ة التي تنظِّ ة وال�سيا�سيَّ والأعراف والقوانين، والظروف الاجتماعيَّ
�أو  ا�ستخدام  من  ذلك  يلي  وما  �أي�ضاً،  التكنولوجيِّين  والتطوير  البحث 
ة العري�ض هو الباعث  تطبيق لتقنيات بعينها، فمفهوم التكنولوجيا التحتيَّ

على ذلك التفا�ؤل الحذِر من ا�ستخدام التكنولوجيا، وذلك كما يلي:

الح�صول  في  الإخفاق  مثل  المحتملة،  ال�سلبيَّة  المخاطر  ت�صوُّر  �أولًا:   u
التكنولوجيا، حيث يمثِّل جانبٌ عري�ضٌ من  النتائج المرغوبة من  على 
الاقت�صاد المعلوماتي الذي �أوجدته تقنيات المعلومات والات�صالات تقنيةً 
ن الوكلاء من تحديد المزايا وا�ستغلال الفر�ص،  كِّ يَُ �إذ  �أي�ضاً،  ةً  تحتيَّ
وبالمثل يمكن �أن يتعامل الت�شريع كونه تقنية تحتيَّة مع المخاطر بتقديم 

حوافز للوكلاء ليُقبِلوا على المخاطرات. 
�إلى  ل  �إدارة هذه الحوافز بحر�ص، ف�إنَّها قد تتحوَّ وثانياً: وفي حالة   u
نطاق  من  الطاقة  �صناعة  لعبور  �ضروريّاً  ج�سراً  وتبني  ا�ستثمارات، 
دة، ولأنَّ  �إلى نطاق موارد الطاقة النظيفة المتجدِّ ثة للبيئة  الموارد الملُوِّ
المعبر  فكونه  ال�سعي،  ي�ستحقُّ  لا  �أنَّه  يعني  لا  فهذا  �ضيِّق،  المجال  هذا 
ال�صحيحة  الخطوات  اتخاذ  لبدء  ة  الملحَّ ية  الأهمِّ د  ي�ؤكِّ ا  ربَّ الوحيد 

عليه. 
ر في النتائج ال�سلبيَّة الأخرى المحتملة لا�ستخدام  u وثالثاً: وعندما نفكِّ
ة النهج القانوني والإجرائي كت�شريعات  نا نتبيَّ فاعليَّ التكنولوجيا، ف�إنَّ
ال�سلبيَّة،  المخاطر  لموازنة  الحوافز  في  لةً  متمثِّ مزايا  م  تقدِّ حين  تقنيَّة 
ينبغي  ا  ممَّ بدلًا  به،  القيام  ينبغي  لا  ما  على  �أحياناً  ز  تركِّ قد  ها  لكنَّ
ي للمخاطر الإيجابيَّة،  القيام به، فتفر�ض قيوداً وت�ضع عقباتٍ للت�صدِّ
وفي هذه الحالة يت�سع النطاق لي�شمل �أربع ا�ستراتيجيات �أ�سا�سيَّة هي: 

المنع والتقييد والإ�صلاح والتعوي�ض.
 

ا�ستثمارات رابحة 
ى  التكنولوجيا تتخطَّ �أنَّ  �أنَّه لا تقنيات بلا مخاطرات، ذلك  الوا�ضح  من 
المخاطرة.  من  ب�شيء  �إلا   - حتماً   - يت�أتَّى  لا  �أمر  وهذا  الممكن،  حدود 
التقنيات الآمنة تماماً لم تُوجد بعد. كذلك لا حلول بلا ثمن لإدارة المخاطر 
ة للتعامل بنجاح  التكنولوجيَّة، لكن من الجليّ �أنَّ هناك طرقاً تقنيَّة تحتيَّ
ية تقنيات  ة تكنولوجيا، ومن هنا تنبع �أهمِّ مع المخاطر التي تنطوي عليها �أيَّ
بقدر  ن�ستثمر  �أن  بمكان  ية  الأهمِّ فمن  الذكيَّة،  والات�صالات  المعلومات 
�أكبر وبحكمة �أعمق في التقنيات التحتيَّة، كالتعليم، باعتباره التكنولوجيا 
»التكنولوجيا«  باعتباره  والت�شريع،  الب�شر،  عقول  تح�سين  على  القادرة 
القادرة على تح�سين التفاعلات الاجتماعيَّة، وبالطبع في تقنيات المعلومات 
م وتراقب عمل التقنيات الأخرى. نحن فعلًا  ة التي تنظِّ والات�صالات الذكيَّ
ة �إلى مثل هذه الا�ستثمارات لأنَّ م�ستقبل التكنولوجيا �سيكون  بحاجة ما�سَّ

دائماً �أكثر تعقيداً من الما�ضي.




