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الب�صري في �صكل �صاروخ ثلاثي المراحل،  رَ  التطوُّ رنا  وَّ اإذا ت�صَ
معلومات  هناك  تكن  لم  التاريخ  قبل  ما  مجتمعات  ففي 
في  والمعلومات  الات�صالات  تقنيات  ظهرت  ثمَّ  وات�صالات، 
في  ا  اأمَّ وتتناقلها،  المعلومات  ل  لت�صجِّ التاريخية  المجتمعات 
التاريخيَّة،  فوق  المجتمعات  في  نعي�ش  وحيث  الحالى،  ع�صرنا 
المعلومات  ل  ت�صجِّ والات�صالات  المعلومات  تقنيات  باتت  فقد 
غدت  حتَّى  وفاعليَّة،  وتلقائيَّة  ة  با�صتقلاليَّ وتعالجها  وتنقلها، 
لتلبية  مطلق  ب�صكل  المعلومات  على  تعتمد  ة  الب�صريَّ المجتمعات 
اأ�صا�صيّاً  مورداً  المعلومات  ف�صارت  الحيويَّة،  احتياجاتها 
ة التي تنمو على  لازدهار الجن�ش الب�صري. ولولا الموارد الطبيعيَّ
وجه الاأر�ش اأو تخرج منها تلقائيّاً، اأو بفعل جهود الاإن�صان في 
نعي�ش  نا  اإنَّ لقلنا  والا�صتخدام  والتكرير  والا�صتخراج  التنقيب 
ل المعلومات مورده الاأول  اليوم في مجتمع معلوماتي بحت، ت�صكِّ
ة الخام الاأولى والاأخيرة  والاأخير، بعدما �صارت المعلومات المادَّ

ة اليوميَّة.  لكلِّ اأن�صطتنا الاإن�صانيَّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ال�صنوي  الحدث  المعرفة«،  ة  »قمَّ موعدِ  اقترابِ  مع 
الاتجاهات  لتفاعل  ومن�صة  عالميّاً  ملتقى  بات  الذي 
المعرفية ون�صرها عربيّاً ودوليّاً، نقدم لكم ثلاثة كتب 
نتناول  الاأولى  فللمرة  جديدة؛  معرفية  نكهة  ذات 
كتاب  خلال  من  الاجتماعيَّة«  »الهند�صة  مو�صوع 

حيث  الب�صري،  العقل  اختراق  لمحاولات  يت�صدى  الذي  هادناجي«  »كري�صتوفر 
ة باأنها فنُّ ا�صتخدام اأدوات المتلاعبين في ك�صف  ف الموؤلف الهند�صة الاجتماعيَّ يُعرِّ
المخترقين ومقاومتهم بنف�ش اأ�صاليبهم، باعتباره عِلْماً يمكن تحويله اإلى معادلات 
لاإيهام  غام�صة  األعاب  توظيف  يحاولون  فالمخترقون  للاإدراك؛  قابلة  مفهومة 
النا�ش والتاأثير فيهم واإقناعهم بما لا يعونه. وهذا يعني اأنَّ الهند�صة الاجتماعيَّة 
لتقليل احتمالات  التقنيات الحديثة  عة كغيرها من  ا�صتخدامات متنوِّ اأداة ذات 
�صنا لهجمات المخترقين، ولذا فاإنَّ الاإقبال على تطبيقاتها �صيزداد مع تفاقم  تعرُّ

حدة المخاطر التي تتعر�ش لها المجتمعات عبر الف�صاء الاإلكتروني.

الف�صاءُ  يُغيرِّ  كيف  الرابعة:  المعلومات  »ثورة  كتاب  نعر�ش  الثاني  الملخ�ش  في 
الدكتور  اأك�صفورد  جامعة  في  المعلومات  لفيل�صوف  الب�صري«  واقعَنا  المعلوماتي 
بها  ر  توؤثِّ التي  ة  بالكيفيَّ تُعنى  الرابعة  الثورة  اأنَّ  يرى  الذي  فلوريدا«،  »لوت�صيانو 
ة  والكيفيَّ ببع�صنا،  وعلاقاتنا  اأنف�صنا،  عن  ت�صوُّراتنا  في  الرقميَّة  التكنولوجيا 
ل بها العالم من حولنا. فما زال الب�صر يَنظرون اإلى التكنولوجيا كاأداة  التي نُ�صكِّ
ل  ة تُ�صكِّ ة واأنثربولوجيَّة واجتماعيَّة ووجوديَّ للتفاعل مع العالم، رغم اأنها قوىً بيئيَّ
ث  ل علاقاتنا باأنف�صنا وبغيرنا، وتُحدِّ ، وتغيرِّ اإدراكنا، وتُعدِّ واقعنا الفكريَّ والماديَّ
اآليَّات تفاعلنا مع العالم من حولنا، وذلك بنحو نافذ وعميق وبلا هوادة.  فالثورة 
ة.  الب�صريَّ لم�صتقبل  عظيمةً  فر�صةً  اتها  طيَّ في  وتحمل  �صاملة  الرابعة  المعلوماتية 
هل  هو:  التفاعلية  المعرفية  الثورة  خ�صم  في  نطرحه  اأن  علينا  الذي  وال�صوؤال 

�صنُح�صِن ا�صتغلال تقنيات المعلومات والات�صالات التي بين اأيدينا اليوم؟

ال�صباب  جيل  قيادة  ا�صتطعنا  اإن  »نعم«،  بـ  ال�صابق  ال�صوؤال  عن  الاإجابة  يمكننا 
ديمون«  »ويليام  الدكتور  يطرحه  ما  وهذا  الهدف،  نحو  الاإيجابي  مجتمعنا  في 
عمل  غايتَه«.  الجديدُ  الجيلُ  يكت�صفُ  كيف  الهدف:  نحو  »الطريق  كتابه:  في 
»�صتانفورد«،  جامعة  في  ال�صباب  �صلوك  درا�صات  لمركز  رئي�صاً  »ديمون«  الدكتور 
وهو يرى اأنَّ �صباب اليوم هم قادة الغد، وحتى في المراحل المبكرة من حياتهم، 
فاإنهم �صيتخذون قراراتِهم باأنف�صهم؛ اإذ لي�ش باإمكان اأحد اأن ي�صبح م�صوؤولًا عن 
القرارات  اتِّخاذ  نعملَ على تمكينهم من  اأن  باإمكاننا  ولكن  �صواهم.  م�صتقبلهم 
ال�صليمة التي يمكن اأن تُ�صفي على حياتهم �صعوراً بال�صعادة والاإح�صا�ش بالاإنجاز. 
وتوفير البيئة الملائمة التي تُ�صعِل خيالهم، وتر�صدهم اإلى ما يثري طموحاتهم، 
حيث لا يوجد بين مختلف اأجيال ال�صباب من لا يُمكنه تحقيق اأهدافه، اإذا ما تمَّ 
تمكينه واإلهامه؛ لاأن الطريق اإلى تحقيق الاأهداف مفتوح للجميع، وحين ن�صاعد 
م�صتقبلًا  نُ  نُوؤَمِّ نا  فاإنَّ اته،  ومطبَّ عقباته  بكلِّ  الطريق،  هذا  عبور  على  ال�صباب 

واعداً للمجتمع باأ�صره.

في ثوانٍ...

الثورة الرابعة
ر بها تكنولوجيا المعلومات  ة التي توؤثِّ تُعنى الثورةُ الرابعةُ بالكيفيَّ
اأنف�صنا، وعلاقات  ة اليوم في ت�صوُّراتنا عن  والات�صالات الرقميَّ
حولنا  من  العالم  بها  ل  نُ�صكِّ التي  ة  والكيفيَّ ببع�ش،  بع�صنا 
وتفاعلنا معه، فما زال الب�صر ينظرون اإلى تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات كاأداة للتفاعل مع العالم، لكنَّ الحقيقة هي اأنَّ هذه 
ووجوديَّة،  واجتماعيَّة  واأنثروبولوجيَّة  ة  بيئيَّ قوى  باتت  التقنيات 
ل  ، وتغيرِّ اإدراكنا لاأنف�صنا، وتُعدِّ ل واقعنا الفكريَّ والماديَّ فهي تُ�صكِّ
ث اآليَّات تفاعلنا مع العالم من  علاقاتنا باأنف�صنا وبغيرنا، وتُحدِّ

حولنا، وكلُّ ذلك بنحو نافذ وعميق وبلا هوادة. 
المعلومات   تقنيات  تقودها  �صاملة  بثورةٍ  نمرُّ  اأنَّنا  نعتقد 
تحمل  عنها  ث  نتحدَّ التي  ة  المعلوماتيَّ الثورة  وهذه  والات�صالات، 
هو:  الاآن  وال�صوؤال  ة.  الب�صريَّ لم�صتقبل  عظيمةً  فر�صةً  اتها  طيَّ في 
بين  التي  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  ا�صتغلال  �صنُح�صِن  هل 

اأيدينا؟ 
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الحياة  م  نق�صِّ حين  للتكنولوجيا  به  ندين  ما  عُمق  لنا  يتجلَّى 
ة اإلى مجتمعات ما قبل تاريخيَّة ومجتمعات تاريخيَّة، فلم  الب�صريَّ
ة التاريخ اإلا حين وُجِدت اأنظمة لت�صجيل الاأحداث،  تدخل الب�صريَّ
وتجميع المعلومات وتخزينها وا�صترجاعها وتحويلها والا�صتعانة 
بها في الم�صتقبل، فبداأت الدرو�ش التي تعلَّمتها الاأجيال القديمة 

ة التاريخ. ر وتتلاحق، وهكذا دخلت الب�صريَّ تتطوَّ
زالوا  ما  الب�صر  من  العظمى  الغالبيَّة  اأنَّ  هي  الجليَّة  والحقيقة 
تقنيات  على  تعتمد  مجتمعات  في  ةً  تاريخيَّ حياةً  يعي�صون 
ونقلها  الاأنواع  كلِّ  البيانات من  لت�صجيل  والات�صالات  المعلومات 
تُطِح  لم  التاريخيَّة،  المجتمعات  هذه  مثل  في  وا�صتخدامها. 
تقنيات المعلومات والات�صالات بالتقنيات الاأخرى، ولا ي�صتخدم 
العالم  هذا  في  هناك  اأنَّ  بيد  الطاقة،  مجالات  في  ي�صتخدم  ما 
ل  ت�صكِّ وبيئات  مجتمعات  في  تاريخيَّة«  »فوق  حياةً  يعي�صون  من 
يةً و�صرطاً اأ�صا�صياً  فيها تقنيات المعلومات ومعالجة البيانات اأهمِّ

للحفاظ على رفاهية المجتمع وازدهاره. 

المجتمعات فوق التاريخيَّة

م�ضكلة البيانات ال�ضخمة
حقيقة  اإغفال  ي�صهل  والات�صالات،  المعلومات  تقنيات  عن  الحديث  عند 
عن  التعبير  �صئنا  اإن  هذا  تت�صل،  لا  والهواتف  تح�صب  لا  الحوا�صيب  اأنَّ 
المفارقة الب�صيطة التي ينطوي عليها الاأمر، فما تفعله الحوا�صيب والهواتف 
البيانات، حيث تولِّد الحوا�صيب كمّاً مذهلًا  ة واللوحيَّة هو معالجة  الذكيَّ
اأحد  ويتمثَّل  تاريخها.  الب�صريَّة عبر  راأته  ما  يفوق بمراحل  البيانات،  من 
»زيتابايت«  قيا�ش  وحدة  في  التاريخ  فوق  ما  عالم  لت  �صَكَّ التي  الم�صادر 
 1000 اأدخلت الب�صريَّة ع�صراً جديداً، لاأنَّ كلَّ »زيتابايت« )ت�صاوي  التي 
ل جيل ي�صهد »في�صان الزيتابايت«، وهذه كلمة  »اإك�صابايت«(، فجيلنا هو اأوَّ

جديدة �صيغت لو�صف في�ش »البايتات« العارم الذي بداأ يغرقنا.
الاأنماط  في  ال�صخمة  البيانات  في  الحقيقيَّة  المعرفيَّة  ة  الاإ�صكاليَّ تتمثَّل 
ويُعالَج  يُولَّد  اأن  كِن  يُمْ البيانات  كثيراً من  اأن  اإلى  نظراً  وذلك  ال�صغيرة، 
العهد  حديثة  �صات  الموؤ�صَّ من  كلٌّ  فباتت  زهيدة.  وتكلفة  كبيرة،  ب�صرعة 
»جوجل«،  اأو  »اأمازون«،  اأو  »وولمارت«  اأو  »في�صبوك«،  مثل  بالبيانات، 
اأو  الوراثة،  علم  مثل  بعيد  عهد  منذ  البيانات  ت�صتخدم  التي  والمجالات 
القدرة  تواجه �صغط  الاأع�صاب،  اأو علوم  ة،  التجريبيَّ الفيزياء  اأو   ، الطبِّ
قواعدها  في  الكامنة  الم�صافة  القيمة  ذات  الجديدة  الاأنماط  فهم  على 
الثروة وتح�صين  الاأمثل لخلق  بال�صكل  ا�صتغلالها  ة  وكيفيَّ الهائلة،  ة  البيانيَّ
الب�صري  المخَّ  تخ�شُّ  اإ�صكاليَّة  وهذه  المعرفة،  وتطوير  الب�صر،  حياة  جودة 
ر،  ا تخ�شُّ القدرة الحا�صوبيَّة. لقد وُجِدَت البيانات ال�صخمة لتتطوَّ اأكثر ممَّ
والطريقة الوحيدة للتعامل معها هي اأن نكون على علمٍ بما نبحث عنه، اأو 

ما قد نبحث عنه. 
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ز المعلوماتي«. ة التي �صنخلقها لاأنف�صنا وللاأجيال الم�صتقبليَّة؟ والاإجابة هي: »الحيِّ ما نوع البيئة فوق التاريخيَّ

ز المعلوماتي الف�ضاء والحيِّ

بَينيَّة التكنولوجيا
تها«.  »بينيَّ في  للتكنولوجيا  زة  المميِّ ال�صمات  اأو�صح  تتجلَّى 
في  تعي�ش  »اأ�صيل«  اأنَّ  افتر�ش  التالي:  المثال  اإلى  ولننظر 
عة  القبَّ تمثِّل  حيث  م�صر،  في  ال�صاحليَّة،  »دهب«  مدينة 
والحذاء  ال�صم�ش،  ة  اأ�صعَّ وبين  بينها  ت�صل  تكنولوجيا 
المفتوح تكنولوجيا ت�صل بينها وبين رمال ال�صاطئ ال�صاخنة 
ة تكنولوجيا اأخرى  ارات ال�صم�صيَّ التي تم�صي عليها، والنظَّ
ت�صل بينها وبين ال�صوء المحيط بها. وعلى ما تبدو عليه 
ة للجدل، فاإنَّها تزداد  فكرة البينيَّة من و�صوح وعدم قابليَّ
لدينا  الاجتماعيَّة،  تخوُّفاتنا  اإلى  فنظراً  ب�صرعة،  تعقيداً 
ة التكنولوجيا: وهي  كلمة اأ�صا�صيَّة ت�صف اأحد جانبي بينيَّ
الم�صتخدم التفاعلي، وهي هنا: »اأ�صيل«، ولكن على ما يبدو 
نا نفتقر اإلى م�صطلح يُعبرِّ عن الجانب الاآخر من هذه  اأنَّ
ناً  معيَّ ا�صتخداماً  ت�صتدعي  التي  الظاهرة  وهي  العلاقة، 
ن من تفاعل بعينه. فما تفعله ال�صم�ش - في المثال  اأو تُمكِّ
عة ثمَّ ارتداوؤها. وعليه،  ال�صابق - هو الحثُّ على �صناعة قبَّ
ة  بينيَّ من  الاآخر  الجانب  اإلى  الاإ�صارة  على  نتَّفِق  دعونا 
ة ال�صم�ش تدفع  التكنولوجيا بـ»الدافع«، ويعني ذلك اأنَّ اأ�صعَّ
للحذاء  الدافع  هي  ال�صاخنة  والرمال  عة،  القبَّ وجود  اإلى 
ة.  ال�صم�صيَّ للنظارة  الدافع  هو  ال�صاطع  وال�صوء  المفتوح، 
والمخُترع هو �صخ�ش يبتكر اأداة قد تر�صي حاجة اأو رغبة 
التكنولوجيا  ت�صل  فحين  الدافع،  يخلقها  الم�صتخدم  لدى 
نطلق  ا  الدافعة، ربمَّ ة  الطبيعيَّ والعوامل  الم�صتخدمين  بين 

عليها تكنولوجيا الدرجة الاأولى، وي�صهل ذكر اأمثلتها. 

التي  فهي  الثانية  الدرجة  تكنولوجيا  ا  اأمَّ
اأي  اأخرى،  وتقنيات  الم�صتخدمين  بين  ت�صل 
اأخرى.  تقنيات  هي  هنا  الدافعة  العوامل  اأنَّ 
الدرجة  تكنولوجيا  على  الاأمثلة  ن  وتت�صمَّ
اختراعها  اإلى  دفعت  التي  المفاتيح  الثانية 
ة  اجات البخاريَّ الاأقفال، والمركبات - مثل الدرَّ
ارات - التي دفعت اإليها الطرق المعبَّدة.  وال�صيَّ
في  ن�صتخدمها  التي  المريحة  الاأدوات  معظم 
بيوتنا اليوم حديثة، على الم�صتوى المفاهيمي: 
الملاب�ش،  ف  ومجفِّ الاأطباق،  الة  غ�صَّ مثل 

م عن بعد، والمكن�صة  والتلفزيون وجهاز التحكُّ
من  �صواء  التقنيات  هذه  كلُّ  الكهربائيَّة. 
الاإن�صان  بين  تربط  الثانية  اأو  الاأولى  الدرجة 
الم�صتخدم والعوامل التي دفعت اإلى كلٍّ منها، 
قفزة  لا�صتقبال  جاهزاً  بات  عالماً  تمثِّل  فهي 
وفي  الثالثة،  الدرجة  تكنولوجيا  نحو  ة  ثوريَّ
ل التكنولوجيا عاملًا بينياً  تلك الحالة �صتُ�صكِّ
ا  واإنمَّ ب�صريّاً  الم�صتخدم  فيه  يكون  لا  اإطار  في 
تكنولوجيّاً اأي�صاً، هكذا تربط التكنولوجيا بين 
دافعة«.  و»تكنولوجيا  م�صتخدمة«  »تكنولوجيا 

دون  من  الطائرة  ل  م�صغِّ المثال:  �صبيل  على 
م بها بفاأرة ولوحة مفاتيح.  ار يتحكَّ طيَّ

الدرجة  تقنيات  اأنَّ  هي  الاأ�صا�صيَّة  الفكرة 
الاأ�صياء(  اإنترنت  مفهوم  فيها  )بما  الثالثة 
المزعجين  الب�صر  نحن  اإخراجنا  و�صك  على 
ز المعلوماتي المت�صرذِم  من المعادلة، ففي الحيِّ
بين  المرئي  غير  التن�صيق  �صيحدث  والمدمج، 
الاأجهزة ب�صهولة مثلما يتفاعل الهاتف الذكي 
هذا  يتفاعل  ومثلما  المحمول،  بالكمبيوتر 

الاأخير بالطابعة. 



5
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 

اإذا كانت التكنولوجيا بينيَّة دائماً، فما الذي يعمل على اإنجاح هذه البينيَّة؟ دعونا نعبرِّ عن ال�صوؤال ب�صيغة اأخرى: ما و�صيلة تفاعل التكنولوجيا 
مع كلٍّ من الم�صتخدم والدافع؟ اإنَّها واجهات التفاعل بالطبع.

ى واجهة  ع اأن تكون �صهلة الا�صتخدام وهي ت�صمَّ ة اليوم واجهتان. تطلُّ اإحدى واجهتي التقنية المعلوماتيَّة على الم�صتخدم ومن المتوقَّ للتقنيات الرقميَّ
ة  البينيَّ الـ»بروتوكول«. وبناءً على درجة  نُطلِق عليه  اأن  الدافع - الذي يمكن  بالعامل  الو�صيطة  التقنية  الواجهة الاأخرى فت�صل  ا  اأمَّ الم�صتخدم، 

التكنولوجيَّة، قد يتزايد اختفاء واجهة البروتوكول حتَّى تُعتبر واجهةُ الم�صتخدم في النهاية واجهةَ التفاعل الوحيدة، حتَّى تختفي هي الاأخرى. 

مع تزايد اختفاء واجهات التفاعل، بداأ الحدُّ الفا�صل بين حياتنا )التماثليَّة، الكربونيَّة، المنف�صلة عن الف�صاء الاإلكتروني( والحياة الاأخرى 
العالم  الاأمر في �صالح كلٍّ من الحياتين هنا وهناك، وهكذا بات  وياأتي هذا  الاإلكتروني( يذوب،  بالف�صاء  المت�صلة  ال�صيليكونيَّة،  )الرقميَّة، 
الرقمي المت�صل بالاإنترنت يفي�شُ على العالم التماثلي غير المت�صل بالاإنترنت ويمتزج به. وتُعرَف هذه الظاهرة باأ�صماء مختلفة منها »حو�صبة 
اأن نُطلِق عليها »الحياة عبر الاإنترنت«، و�صتكون هذه  ل  الاأ�صياء«، و»الذكاء المحُيط«، و»اإنترنت الاأ�صياء« و»تعزيز الاأ�صياء بالاإنترنت«، ونف�صِّ

ل تدريجياً اإلى »حياة عبر الاإنترنت«. ة تتحوَّ ا قريب المرحلة التالية في تطوير ع�صر المعلومات، وقد بداأت الحياة الب�صريَّ الحياة عمَّ

تعزيز بينيَّة التكنولوجيا عبر واجهات التفاعل

ز المعلوماتي  الحياة في الحيِّ

قة التقنيات التف�ضيريَّة الخلَّ
والات�صالات  المعلومات  تقنيات  تمثِّل  التاريخيَّة،  فوق  المجتمعات  في 
تقنيات الدرجة الاأولى والثانية والثالثة، اإذ يتزايد تفاعلنا مع العالم 
تقنيات  اأنَّ  كما  المعلومات،  تقنيات  عبر  لنا  المتُاحة  التقنيات  ومع 
ناحية  فمن  بع�صها،  مع  التفاعل  على  قادرة  والات�صالات  المعلومات 
هي تعمل على ت�صكيل تفاعلاتنا مع العالم والتاأثير فيه عبر واجهات 
العالم من  التفكير في  اإلى  فتدعونا  والثانية،  الاأولى  الدرجة  تقنيات 
منظور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وهو منظور معلوماتي، ومن 
الناحية الاأخرى، وعبر خلق بيئات جديدة تماماً، ن�صكنها فيما بعد، 
ة  الفطريَّ الطبيعة  اإلى  للنظر  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  تدفعنا 

لجوانب متزايدة من عالمنا على اأنَّها معلوماتيَّة في الاأ�صا�ش.
طبيعة  تغيير  في  تَ�صرع  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  فاإنَّ  وهكذا 
معلوماتي.  ز  حيِّ اإلى  تحويله  خلال  من  به،  نعنيه  ما  وهذا  الواقع، 
لها  ة التي ت�صكِّ ة الكليَّ ز المعلوماتي هنا اإلى البيئة المعلوماتيَّ ي�صير الحيِّ
وعلاقاتها  اتها،  وعمليَّ وتفاعلاتها،  ها،  وخوا�صُّ المعلوماتيَّة،  الكيانات 
ز المعلوماتي مفهوماً يمكن ا�صتخدامه كمقابل  التبادليَّة، كما يُعدُّ الحيِّ
هذه  وفي  معلوماتي،  منظور  من  الواقع  ر  نُف�صِّ عندما  وذلك  للواقع، 
هو  ما  وكلُّ  معلوماتي،  واقعي  هو  ما  كلَّ  اأنَّ  هو  الراأي  يكون  الحالة 
ل بها تقنيات المعلومات  معلوماتي واقعي، كما تتعلَّق الطريقة التي تُحوِّ
ز معلوماتي بالتحوُّل من الاأنظمة التماثليَّة  والات�صالات العالم اإلى حيِّ
التي  ة  المعلوماتيَّ للف�صاءات  المتزايد  النموِّ  مع  الرقميَّة،  الاأنظمة  اإلى 

ة التي نق�صيها في حيِّزها. تت�صاعف مع الوقت والفترات الزمنيَّ
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جيل »الحياة عبر الإنترنت« وفرط الوعي بالذات

ية ظاهرة �صائعة، رغم كونها غير م�صبوقة،  يتزايد اليوم اإقرارنا باأهمِّ
ة الاإلكترونيَّة«، فمن  ة ال�صخ�صيَّ ا تو�صف بظاهرة »بناء الهويَّ وهي ربمَّ
اأن نكون، مع تزايد الوقت الذي  نكون، ومن �صن�صبح، ومن بمقدورنا 

نق�صيه في الف�صاء المعلوماتي؟ 
اإذا طُرِحَت  ا ت�صبح الاأ�صئلة المطروحة حول �صيء بعينه متناق�صة  ربمَّ
عليها،  الاإجابة  من  ن  للتمكُّ المطلوبة  المنا�صبة  »الواجهة«  تحديد  دون 
ا اإذا كان الم�صت�صفى  وللتو�صيح نقدم المثال التالي: قد يبدو ال�صوؤال عمَّ
اإذا لم  غبيّاً،  �صوؤالًا  ذاته  المبنى  يزال  لا  الاآن  مدر�صة  اإلى  ل  الذي تحوَّ
د الواجهة المنا�صبة  د المرء �صياق �صياغة ال�صوؤال وغر�صه، ثمَّ يحدِّ يحدِّ
من  الغر�ش  كان  فاإذا  عبرها،  ال�صحيحة  الاإجابة  تقديم  يمكن  التي 
ال�صوؤال هو الو�صول اإليها، فاإنَّ الواجهة المنا�صبة هي »الموقع« والاإجابة 
ال�صحيحة على هذا ال�صوؤال هي الاإيجاب، واإذا كان الغر�ش من ال�صوؤال 
الواجهة  تكون  الاجتماعيَّة  الوظيفة  فاإنَّ  الجاري،  العمل  طبيعة  فهم 
في  العمل  فطبيعة  »لا«،  هي  ال�صحيحة  الاإجابة  تكون  ثمَّ  المنا�صبة، 
الداخل قد اختلفت، ومن هنا فاإنَّ الظن باحتماليَّة وجود اإجابة واحدة 
اأي بعيداً  �صحيحة ومُطلقة، بمعزلٍ عن ال�صياق، والغر�ش، والمنظور؛  

عن الواجهة المنا�صبة هو مح�شُ هراء. 

الجيل اإك�س

مفارقة الهويَّة

وا�صح  فارق  هناك  العقل،  فل�صفة  مجال  في 
وت�صوُّراتنا عن  الفعليَّة  ة  ال�صخ�صيَّ اتنا  هويَّ بين 
ال�صخ�صيَّة  ة  الهويَّ  - الذاتان  وهاتان  ذواتنا. 
دعمت  اإذا  اإلا  تزدهران  لا   - الذات  وت�صوُّر 
ة تبادليَّة.  اإحداهما الاأخرى في اإطار علاقة �صحيَّ
تزداد الاأمور تعقيداً؛ لاأنَّ ت�صوُّراتِنا عن اأنف�صنا 
يخبرنا  ما  وفق  ل  للت�صكُّ كافية  بدرجة  مرنة 
يرانا  اأن  نريد  وما  اأنف�صنا،  عن  الاآخرون  به 
عن  للحديث  ثالثٌ  منحىً  وهذا  عليه،  الاآخرون 

الذات، وهو »الذات الاجتماعيَّة«. 
ة القناة التي تمرُّ عبرها  تمثِّل الذات الاجتماعيَّ
تقنيات المعلومات والات�صالات، ولا �صيَّما مواقع 

اتنا  هويَّ في  عميقاً  تاأثيراً  الاجتماعي،  التوا�صل 
ة  الاجتماعيَّ الاأو�صاع  تَ  غيرَّ فاإذا  الاجتماعيَّة، 
العلاقات  �صبكة  تَ  وغيرَّ فيها،  تعي�ش  التي 
ق المعلومات التي تتمتَّع بها، واأعدتَ  وقنوات تدفُّ
ت�صكيل طبيعة ونطاق القيود والمزايا التي تحكم 
م بها نف�صك للعالم، واإلى ذاتك  الطريقة التي تقدِّ
ة  بنحو غير مبا�صر، فقد تتغيرَّ ذاتُك الاجتماعيَّ
ا ينعك�ش على ت�صوُّرك لذاتك،  اً جذرياً، ممَّ تغيرُّ

ل في النهاية هويَّتك ال�صخ�صيَّة. وهذا ما يُ�صكِّ
الاإنترنت  على  الهويَّات  بناء  ظاهرة  تبدو  قد 
جديرة  وغير  مقنعة،  وغير  م�صتَّتة  تها  برمَّ
بالتفكير الجاد، لكن في عالم الواقع يمثِّل بناءُ 

�صريع  لعدد  وملحّاً  ملمو�صاً  مو�صوعاً  الهويَّة 
�صنواتِ  ق�صوا  الذين  الاأ�صخا�ش  من  التزايد 
بل�ش«،  و»جوجل  »في�صبوك«،  على  ر�صدهم 
و»لينكد اإن« وما اإلى ذلك. بالن�صبة اإلى هوؤلاء، 
ة  ال�صخ�صيَّ اتهم  هويَّ معاملة  الطبيعي  من  يبدو 
يومياً  بداأب  والعمل  التنفيذ،  قيد  جاد  كعمل 
اإنَّه  وتحديثها.  الاإنترنت  على  اتهم  هويَّ لت�صكيل 
جيل الاإفراط في الوعي بالذات، الجيل الدوؤوب 
ال�صخ�صيَّة  وتف�صيلاته  اآرائه  بثِّ  في  والن�صيط 
و»الر�صائل  و»�صكايب«  و»تويتر«  »في�صبوك«  عبر 

الفوريَّة«.

فهم الذات: الثورات الثلث الأُولى 
نحن ن�صلِّم اليوم بحقيقة اأنَّ الاأر�ش لي�صت ثابتة في مركز الكون )بح�صب نظريَّة كوبرنيكو�ش(، وباأنَّنا ل�صنا منف�صلين اأو مختلفين عن باقي اأفراد مملكة 
ة )وهذه ثورة فرويد، وثورة العلوم الع�صبيَّة(، فنحن نعي�ش اليوم ما يو�صف  نا نفهم اأنف�صنا ب�صفافية تامَّ الحيوان، وباأنَّنا لا نملك عقولًا ديكارتيَّة، واأنَّ

ة ان�صلاخ من طبيعتنا الاأ�صا�صيَّة ودورنا في العالم واإعادة تقييمهما.  بالثورة الرابعة، اأو عمليَّ



7
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 

ة  اإ�صكاليَّ اأ�صبحت  ذلك  ومع  حدود،  لاأيَّ  احترامه  وعدم  المعلومات  ق  تدفُّ �صنعتاد  نا  فاإنَّ المعلوماتي،  ز  الحيِّ ت�صغل  ة  حيَّ معلوماتيَّة  كائنات  كوننا 
خر  نا لن ندَّ ة اأعزَّ ما نملك، ولذلك فاإنَّ نا لا نزال نعتبر حياتنا ال�صخ�صيَّ زة لع�صرنا فوق التاريخي، لاأنَّ الخ�صو�صيَّة الاأخلاقيَّة من المو�صوعات المميِّ

جهداً لحمايتها. 

�ضدام الخ�ضو�ضيَّة والمعلوماتيَّة 

محت  ال�صابقة،  الثلاث  الثورات  غرار  على 
عن  الخاطئ  المفهوم  ذلك  الرابعة  الثورة 
لمراجعة  مفاهيميَّة  و�صيلة  مت  وقدَّ دنا  تفرُّ
ت�صوُّراتنا لذواتنا. لقد �صرعنا ببطء في تقبُّل 
نا ل�صنا  اها اأنَّ فكرة »بو�صت« و»تورنج« التي موؤدَّ

عنا�صر  اأو  نيوتن  مثل  اأفذاذ  ريا�صيَّات  علماء 
كائنات  نحن  ا  واإنمَّ بذاتها،  م�صتقلَّة  دة  متفرِّ
ببع�ش،  بع�صنا  يت�صل  ح�صيَّة،  معلوماتيَّة 
ة »الف�صاء المعلوماتي«،  ونحيا في بيئة معلوماتيَّ
ونت�صارك فيه مع اأنا�ش واأ�صياء بع�صها م�صنوع 

بمعالجة  كذلك  ونقوم  مطبوع،  وبع�صها 
المعلومات على نحو منطقي وم�صتقل، كما نظنُّ 
اأذكى  لي�صوا  الا�صطناعيِّين  الوكلاء  هوؤلاء  اأنَّ 
ون عمليَّات  ويوؤدُّ هم يفهمون معادلات  لكنَّ ا،  منِّ

ا، ومن هنا فهم يفوقوننا ذكاءً.  اأف�صل منَّ

ق المعلوماتي مقاومة التدفُّ
ق المعلومات  ق المعلوماتي اإلى القوى التي تُعارِ�ش تدفُّ ت�صير مقاومة التدفُّ
في الف�صاء المعلوماتي. وترتبط هذه المقاومة بمقدار الجهد الذي يحتاج 
بيئة  في  اأخرى  بعنا�صر  متعلِّقة  معلومات  على  للح�صول  وكيل  اأيُّ  اإليه 
ق المعلوماتي  بعينها، اأو فلترتها اأو حظرها، من خلال تقليل مقاومة التدفُّ
ة المتاحة  اأو ت�صكيله اأو زيادته، ولناأخذ في الاعتبار قدر المعلومات ال�صخ�صيَّ
ق المعلوماتي  في منطقة ما من الف�صاء المعلوماتي، كلَّما قلَّت مقاومة التدفُّ
ه من  تخُ�صُّ التي  المعلومات  اإلى  الو�صول  �صهولة  المنطقة، زادت  في هذه 
خلال القنوات والوكلاء الموجودين �صمنها، و�صاقت الفجوات المعلوماتيَّة 
عة فيها. وبتعبير  ة المتوقَّ ة المعلوماتيَّ بينهم، وانخف�ش م�صتوى الخ�صو�صيَّ
المعلوماتي  ق  التدفُّ مقاومة  وظيفة  هي  المعلوماتيَّة  ة  الخ�صو�صيَّ اأب�صط: 
ر  �صيوؤثِّ يزيده  اأو  ق  التدفُّ مقاومة  يقلِّل  عامل  واأي  المعلوماتي.  ز  الحيِّ في 
اأبرز  اأحد  ة  التقنيات من الخ�صو�صيَّ اأي�صاً. لقد جعلت  ة  في الخ�صو�صيَّ
ر  مو�صوعات ال�صاعة واأكثرها اإلحاحاً في مجتمعنا، لاأنَّ هذه التقنيات توؤثِّ

ر لا خلاف عليه. ق المعلوماتي بنحو موؤثِّ في مقاومة التدفُّ
ق المعلوماتي، فقد   ورغم اأنَّ تقنيات المعلومات قد تُ�صعف مقاومة التدفُّ
والات�صالات  المعلومات  تقنيات  ر  توؤثِّ التاأثير.  هذا  الهويَّة  اإخفاء  يعادل 
ق المعلوماتي بطريقة  القديمة، مثل الراديو والتليفزيون في مقاومة التدفُّ
المعلومات  تقنيات  تعمل  فيما  تقليلها،  طريق  عن  وذلك  فقط،  واحدة 
اأن  يمكن  اأنَّها  بمعنى  اتجاهين،  في  اليوم  نعرفها  التي  والات�صالات 
زيادة درجة  اأو  تقليل  باإمكانها  فاإنَّ  تزيدها، ومن هنا  اأو  المقاومة  تقلِّل 
اأنَّه  على  الهويَّة  اإخفاء  فهم  يمكن  ا  ربمَّ بها.  نتمتَّع  التي  ة  الخ�صو�صيَّ
عدم توافر معلومات �صخ�صيَّة نظراً اإلى �صعوبة جمع اأو ربط المعلومات 
يعد من  الرقمي، لم  المجتمع  اإلى  وبالعودة  بعينه،  المختلفة عن �صخ�ش 
المعلومات  تقنيات  تقليل  اأظهر  وحيث  الهويَّة،  باإخفاء  الاهتمام  الممكن 
ة  ق المعلوماتي اآثارها القويَّ والات�صالات القديمة والحديثة لمقاومة التدفُّ
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لندن  تفجيرات  ففي حادث  على الخ�صو�صيَّة، 
تقنيات  كانت  مثلًا،   2005 عام  الاإرهابيَّة 
اأتاحت  التي  ة  الرقميَّ والات�صالات  المعلومات 
للاإرهابيين التوا�صل عبر الاإنترنت، هي نف�صها 
الم�صوؤولة عن تحديد هويَّات مرتكبي الحادث في 

غ�صون �صاعات.
في المراحل الاأولى من تاريخ ال�صبكة العنكبوتيَّة، 

ح  المت�صفَّ هو  »نت�صكيب«  كان  عندما  وبالتحديد 
عند  اأنَّهم  يظنُّون  الم�صتخدمون  كان  الوحيد، 
تماماً،  مجهولين  يكونون  بالاإنترنت  الات�صال 
عبر  �صيء  باأيِّ  القيام  الممكن  من  كان  اإذ 
وكان  الفاعلين،  هويَّات  معرفة  دون  الاإنترنت 
عدم القدرة على التعقُّب يعتبر خ�صو�صيَّة، لكنَّ 
المواقع  تراقب  اأن  ع  نتوقَّ فنحن  ت،  تغيرَّ الاأمور 

ن�صغل  ولا  لها،  وت�صجِّ فاتِنا  ت�صرُّ الاإلكترونيَّة 
ولا  ذلك،  وراء  الكامن  بال�صبب  حتَّى  اأنف�صنا 
تنا، بل  نا لا نحر�ش على خ�صو�صيَّ يعني ذلك اأنَّ
الاإنترنت  اأنَّ وجودنا على  نا نقبل فكرة  اأنَّ يعني 
حياتنا،  في  خ�صو�صيَّة  الاأقلِّ  الاأ�صياء  من  هو 

فال�صا�صة التي تجل�ش اأمامها تُراقبك. 

ن تقنيات الات�صال  على عك�ش تقنيات الات�صال والمعلومات القديمة، تُمكِّ
ق  التدفُّ مقاومة  زيادة  اتجاهي  في  م�صتخدميها  الحديثة  والمعلومات 
اأ�صا�صيَّين،  �صكلين  في  التمكين  وياأتي  ال�صواء.  على  وتقليلها  المعلوماتي 
ق  يتحقَّ التمكين  من  ال�صكل  وهذا  الفر�ش«،  »تكافوؤ  التمكين  يعني  فقد 
للتهمي�ش،  مناه�شٌ  اأمرٌ  وهو  القرارات،  اتخاذ  ة  عمليَّ في  بالم�صاركة 
والتحيُّز، وهناك معنى اآخر للتمكين، وهو يعني »مزيداً من الفر�ش«، 

فهذا تمكين ياأتي في �صورة زيادة الخيارات المتاحة وتح�صين جودتها. 
الحديثة  والات�صالات  المعلومات  تقنيات  تعمل  المعلوماتي،  ز  الحيِّ في 
متزايدة،  بدرجات  المعلوماتيَّة  من  الحيَّة  الكائنات  نحن  تمكيننا  على 
م فيها  لي�ش من اأجل جمع البيانات ال�صخ�صيَّة ومعالجتها، ولكن للتحكُّ

وحمايتها.
المعلومات  تقنيات  ت�صتطيع  البيانات،  توليد  من  المرحلة  هذه  وعند   u
الت�صفير،  خلال  من  ال�صخ�صيَّة  البيانات  حماية  تعزيز  ة  الرقميَّ
البيانات،  �صاحب  هويَّة  على  تدلُّ  �صخ�صيَّة  معلومات  اأيِّ  وحجب 
والا�صتعانة  الناريَّة،  بالجدران  الحماية  اأو  ال�صر،  كلمات  بت�صفير 
ة، ويمكن ا�صتخدام  رة بموا�صفات خا�صَّ ببروتوكولات اأو خدمات مُطوَّ

اأنظمة التحذير في حالة البيانات المح�صورة من م�صدر خارجي.
ت�صريعاً  ة  الرقميَّ التقنيات  اأوجدت  البيانات،  تخزين  مرحلة  وفي   u
ق المعلوماتي  التي اأزالتها تقنيات  يمكن اأن ي�صمن عدم مقاومة التدفُّ
المعلومات والات�صالات بالفعل لمنع اأي عامل م�صتخدم من اكت�صاف 
تها، اأو  وجود �صجلات بيانات �صخ�صيَّة، والو�صول اإليها، ومراجعة دقَّ

ت�صحيحها اأو تحديثها اأو م�صحها.
وم�صاركتها،  التنقيب عنها،  البيانات، من خلال  اإدارة  u وفي مرحلة 
الرقميَّة م�صاعدة  المعلومات  تقنيات  ت�صتطيع  وملاءمتها، ودمجها، 
م في بياناتهم وتنظيمها بت�صهيل تحديد هويَّة  الم�صتخدمين في التحكُّ

الم�صتخدمين المعنيِّين وتنظيمهم. 
ة  ذاتيَّ حلول  هناك  تكون  اأن  يمكن  المراحل،  هذه  من  مرحلة  كلِّ  في 
ل ر�صد انتهاكات  ة وت�صريعيَّة، وتقنية اأي�صاً، خا�صةً اأنَّ ذلك يُ�صهِّ ورقابيَّ
ة والتعامل معها ب�صهولة بف�صل تقنيات المعلومات  ة المعلوماتيَّ الخ�صو�صيَّ

والات�صالات الرقميَّة. 

التقنيات الرقميَّة وتمكين الخ�ضو�ضيَّة
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د بيئة افترا�ضيَّة  ز المعلوماتي مجرَّ لن يكون الحيِّ

مدعومة بعالم مادي يقف وراءها، بل اإنَّ المعلومات 

ذاتها ت�ضاعدنا على تف�ضير عالمنا وفهمه وروؤيته من 

ز المعلوماتي، فالعالم  منظور جديد كونه جزءاً من الحيِّ

الذي �ضنع الف�ضاء الإلكتروني، �ضار اأي�ضاً جزءاً منه

"

"

تعريف جديد للخ�ضو�ضيَّة
ثورة  اعتبارها  هي  المعلوماتيَّة  الثورة  لفهم  طريقة  اأف�صل  كانت  مثلما 
ة اإلى اإعادة  رابعة فيما يتعلَّق بت�صوُّراتنا عن ذواتنا، تحتاج الخ�صو�صيَّ
تف�صير واإعادة نظر تاأخذان بعين الاعتبار الطبيعة المعلوماتيَّة لاأنف�صنا 
وتفاعلاتنا ككائنات معلوماتيَّة جديدة، ويمكن الو�صول اإلى هذا التاأويل 
لةً معلوماته، ومن هنا يتمُّ اإدراك اأنَّ انتهاك  باعتبار كلِّ �صخ�ش مح�صِّ
ته ال�صخ�صيَّة.  ة ل�صخ�ش ما، هو اعتداء على هويَّ ة المعلوماتيَّ الخ�صو�صيَّ
ويتفق هذا التاأويل الجديد للخ�صو�صيَّة مع قدرة تقنيات المعلومات على 
وبالتالي  �صواء،  حدٍّ  على  وتعزيزها  المعلوماتيَّة  ة  الخ�صو�صيَّ اإ�صعاف 
اإلى  اإ�صافة  ة  اإيجابي لدعم تقنيات تعزيز الخ�صو�صيَّ يتعينَّ بذل جهد 
والت�صكيل  الت�صميم  للم�صتخدمين  تتيح  قد  التي  اءة،  البنَّ التطبيقات 

اتهم ككائنات رقميَّة وكوكلاء معلوماتيِّين. والحفاظ على هويَّ
بين  الفارق  تو�صيح  لاأجل  المقاومة  بع�ش  اإلى  المعلومات  ق  تدفُّ يحتاج 
دة  ة النظم ال�صغيرة متعدِّ د الوكلاء »المجتمع« وهويَّ النظام العام متعدِّ
ة  ل النظام العام. ولا مجال هنا لوقوع عمليَّ الوكلاء »الاأفراد« التي ت�صكِّ
الفا�صلة(  المدينة  اإذا كان مجتمع  اأي مجتمع )حتَّى  الذات في  ت�صكيل 
ة  �صخ�صيَّ ة  هويَّ بناء  يمكن  ولا  المعلوماتيَّة،  ة  الخ�صو�صيَّ فيه  تتاح  لا 
اأي رفاهية للمجتمع، فما الرفاه  والحفاظ عليها، كما لا يمكن تحقيق 

لون المجتمع. الاجتماعي �صوى نتاج اأداء وتفاعل الاأ�صخا�ش الذين ي�صكِّ
نه  تُمكِّ فهي  ه،  تخ�صُّ التي  المعلومات  من  لة  مُ�صكَّ ال�صخ�ش  ة  هويَّ ولاأنَّ 
ال�صخ�صي  ن  التح�صُّ في  حقٌّ  هو  الخ�صو�صيَّة  في  الحق  اأنَّ  اإدراك  من 
�صد اأي تغييرات مجهولة الم�صدر اأو غير مرغوبة اأو غير مق�صودة في 
ة و�صلبيَّة على ال�صواء،  ة الفرد ككيانٍ معلوماتيٍّ ذي ح�صانةٍ، اإيجابيَّ هويَّ
 ، �صخ�شٍ عن  معلومات  جمع  اأنَّ  اإلى  الاإيجابي  التمتر�ش  ة  اأهميَّ وترجع 
في  يحدث  اأن  يمكن  فيها  والتلاعب  اإخراجها،  واإعادة  تخزينها،  ثمَّ 
وترجع  ا�صتن�صاخها.  اأو  ة  ال�صخ�صيَّ ة  الهويَّ �صرقة  اإلى  ت�صل  قد  حالات 
انتهاك  اأنَّ  اإلى  التام،  والاختفاء  الان�صحاب  اأو  ال�صلبي  التمنُّع  ية  اأهمِّ
ا يكون في �صورة اإكراهه على حيازة  ة للفرد ربمَّ ة المعلوماتيَّ الخ�صو�صيَّ
ثمَّ تغيير طبيعته ككيانٍ معلوماتي من دون  بيانات غير مرغوب فيها، 
ة �صاأنه في ذلك �صاأن  موافقته، ولذا فاإنَّ غ�صيل المخ انتهاك للخ�صو�صيَّ

قراءة العقل، وروؤية تفا�صيل الج�صم.

لة �صلوكيَّات الذكاء الب�صري، واإنتاج المعادل غير البيولوجي لهذا لذكاء، بينما يهتمُّ  ت�صعى اأبحاث الذكاء الا�صطناعي اإلى اإعادة اإنتاج مح�صِّ
ق نجاحاً مذهلًا. اإلا اأنَّ نتائج اأبحاث  الذكاء الا�صطناعي - كونه اأحد فروع الهند�صة - باإعادة اإنتاج ال�صلوك الب�صري، ولهذا ال�صبب نجده يُحقِّ
ة، وهي لا ترقى اإلى م�صتوى الدخول في مقارنة  ة باإنتاج �صكل م�صتقل من الذكاء محبطة ب�صدَّ ة المهتمَّ الذكاء الا�صطناعي كفرع من العلوم المعرفيَّ

مع الذكاء الب�صري.

الذكاء ال�ضطناعي بين الهند�ضة والمعرفة
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ملءمة العالم وتقنيات المعلومات والت�ضالت: »الإحاطة« 

ز البيولوجي التكنولوجيا وحماية الحيِّ
احتياجاتها،  مع  ليتلاءم  باأ�صره  كوكب  تغيير  على  الب�صريَّة  تعمل 
ز  الحيِّ تطوير  بداأ  فقد  رغباتها،  واإ�صباع  عاتها  وتوقُّ واأمنياتها، 
ز البيولوجي، وهذه مخاطرة حتميَّة،  د رفاه الحيِّ المعلوماتي الاآن يهدِّ
اأي�صاً،  بنجاح  اإدارته  ويمكن  اأكبر،  باأمان  اإدارته  بالتاأكيد  وينبغي 
ومع مرور الوقت �صتتقلَّ�ش القيود وتزداد الفر�ش وتنبثق عن ذلك 
ل مجموعة المخُاطرين  مخاطر جديدة، ومن �صاأن كلِّ ذلك اأن يحوِّ
من  بكثير  اأكبر  مجموعة  من  جزء  اإلى  اأو  �صغيرة  مجموعة  اإلى 
رين بالمخاطرة، فاإذا اأخذنا مخاطرة بعينها في الاعتبار، فاإنَّ  المتاأثِّ
كلِّ المخُاطرين »الذين يختارون الخيار الاأ�صعب والاأخطر« يتاأثَّرون 
رون اآخرون بالمخاطرة من  بمخاطراتهم، ومع ذلك يظلُّ هناك متاأثِّ
مة  دون اأن يختاروا المغامرة، ولا حتَّى المبادرة، وفي المجتمعات المنظَّ
رون بالمخاطرة اإلى حماية اأنف�صهم من تبعات  �صيا�صيّاً، ي�صعى المتاأثِّ
بالمعايير  المتعلِّقة  الاأحكام  من  نظم  عبر  المخاطرين  فات  ت�صرُّ
الا�صتخدام،  و�صروط  وال�صوابط  والتراخي�ش  والبروتوكولات 
اأن  وبعد  اإلى ذلك.  وما  ال�صلامة،  واإجراءات  الملائم،  والا�صتخدام 
ل هذه الاأحكام اإلى ت�صريعات، يمكن اأن تعتمد اإدارة المخاطر  تتحوَّ
وتوفير  قيود  و�صع  اأجل  من  �صلامة  وتقنيات  ة  قانونيَّ اأنظمة  على 
المخاطر  تقليل  مع  ا�صتخدامها،  اأو  التكنولوجيا،  تطوير  في  فر�ش 
ل النظم القانونيَّة وتقنيات ال�صلامة ما  التي تقترن بها، وهكذا تُ�صكِّ
ى بـ»التقنيات التحتيَّة«، وهي تقنيات الدرجتين الثانية  يمكن اأن يُ�صمَّ

مها. والثالثة التي تعمل على التقنيات الاأخرى وتنظِّ

ز  الحيِّ ى  يُ�صَمَّ ة،  ال�صناعيَّ الاآلات  مجال  في 
على  الاآلة  قدرة  د  يُحدِّ الذي  الاأبعاد  ثلاثي 
وتنجز  الاآلة«.  عمل  بـ»محيط  بنجاح  العمل 
مثل  لنا  المتاحة  الم�صاندة  التقنيات  بع�ش 
ها  مهامَّ الملاب�ش  الات  وغ�صَّ الاأطباق  الات  غ�صَّ
ب�صيط  باأ�صا�ش  بيئاتها محاطة  اأنَّ  اإلى  نظراً 
على  العثور  و�صعوبة  الب�صيطة.  قدراتها  مثل 
المحيط المنا�صب هي التي تجعل كيَّ الملاب�ش 
من  اأكبر  وقتاً  ي�صتهلك  ة  العاديَّ بالمكواة 
ز  بحيِّ اإحاطتنا  بداأت  واليوم  بالبخار،  ها  كيِّ
المعلومات  تكنولوجيا  على  يقوم  معلوماتي 
يمثِّل  الذي  محيطنا  تغزو  والات�صالات 

مختلف جوانب واقعنا، فنراها تحيط بنا من 
كلِّ مكان. 

من  قائد  دون  من  المركبات  نت  تمكَّ فاإذا 
واإذا  اأقل،  بم�صاكل  وهناك  هنا  الحركة 
تو�صيل  كوم«  دوت  »اأمازون  ا�صتطاعت 
الب�صائع عبر اأ�صطول من الطائرات من دون 
ابتكارات  ب�صبب  يكون  لن  ذلك  فاإنَّ  طيار، 
ا �صيعزى  الذكاء الا�صطناعي الهند�صي، واإنمَّ
اإلى اأنَّ المحيط الذي تحتاج اإليه هذه ال�صور 
التقنيَّة من اأجل الاإنجاز بات يتلاءم بدرجات 
المعرفي  الا�صطناعي  الذكاء  مع  متزايدة 

وقدراته المحدودة. 

اإحاطة  على  بة  المترتِّ التبعات  اإحدى  وتتمثَّل 
لتكنولوجيا  ملائم  مكانٍ  اإلى  لتحويله  العالم 
اأن  احتمالات  في  والات�صالات  المعلومات 
هذه  في  تر�شٍ  اإلى  وعي  دون  الب�صر  ل  يتحوَّ
اأحياناً نحتاج  ب�صيطة: فنحن  والفكرة  الاآلة، 
حتَّى  يحدث  ما  لفهم  المعلومات  تقنيات 
ن�صتطيع تف�صيره، ولذلك �صنحتاج اإلى اأدوات 
ة وبارعة في فهم المعاني مثل الب�صر للقيام  ذكيَّ
حديثاً  الرائج  الاتجاه  وهذا  ة،  المهمَّ بهذه 
يُعرف بـ»الحو�صبة الموؤنَّ�صة، اأي المعتمدة على 

العن�صر الب�صري«. 

اآلة ذكيَّة + ذكاء ب�ضري= نظام ذكي
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ة لي�صت هي فقط التقنيات   ومن المهمِّ اأن ندرك هنا اأنَّ التكنولوجيا التحتيَّ
ا هي القواعد  م تقنيات اأخرى تلائمها وتُطبَّق عليها، واإنمَّ المنا�صبة التي تنظِّ
م اإدارة  ة التي تنظِّ ة وال�صيا�صيَّ والاأعراف والقوانين، والظروف الاجتماعيَّ
اأو  ا�صتخدام  من  ذلك  يلي  وما  اأي�صاً،  التكنولوجيِّين  والتطوير  البحث 
ة العري�ش هو الباعث  تطبيق لتقنيات بعينها، فمفهوم التكنولوجيا التحتيَّ

على ذلك التفاوؤل الحذِر من ا�صتخدام التكنولوجيا، وذلك كما يلي:

الح�صول  في  الاإخفاق  مثل  المحتملة،  ال�صلبيَّة  المخاطر  ت�صوُّر  اأولً:   u
التكنولوجيا، حيث يمثِّل جانبٌ عري�شٌ من  النتائج المرغوبة من  على 
الاقت�صاد المعلوماتي الذي اأوجدته تقنيات المعلومات والات�صالات تقنيةً 
ن الوكلاء من تحديد المزايا وا�صتغلال الفر�ش،  كِّ يُمَ اإذ  اأي�صاً،  ةً  تحتيَّ
وبالمثل يمكن اأن يتعامل الت�صريع كونه تقنية تحتيَّة مع المخاطر بتقديم 

حوافز للوكلاء ليُقبِلوا على المخاطرات. 
اإلى  ل  اإدارة هذه الحوافز بحر�ش، فاإنَّها قد تتحوَّ وثانياً: وفي حالة   u
نطاق  من  الطاقة  �صناعة  لعبور  �صروريّاً  ج�صراً  وتبني  ا�صتثمارات، 
دة، ولاأنَّ  اإلى نطاق موارد الطاقة النظيفة المتجدِّ ثة للبيئة  الموارد الملُوِّ
المعبر  فكونه  ال�صعي،  ي�صتحقُّ  لا  اأنَّه  يعني  لا  فهذا  �صيِّق،  المجال  هذا 
ال�صحيحة  الخطوات  اتخاذ  لبدء  ة  الملحَّ ية  الاأهمِّ د  يوؤكِّ ا  ربمَّ الوحيد 

عليه. 
ر في النتائج ال�صلبيَّة الاأخرى المحتملة لا�صتخدام  u وثالثاً: وعندما نفكِّ
ة النهج القانوني والاإجرائي كت�صريعات  نا نتبينَّ فاعليَّ التكنولوجيا، فاإنَّ
ال�صلبيَّة،  المخاطر  لموازنة  الحوافز  في  لةً  متمثِّ مزايا  م  تقدِّ حين  تقنيَّة 
ينبغي  ا  ممَّ بدلًا  به،  القيام  ينبغي  لا  ما  على  اأحياناً  ز  تركِّ قد  ها  لكنَّ
ي للمخاطر الاإيجابيَّة،  القيام به، فتفر�ش قيوداً وت�صع عقباتٍ للت�صدِّ
وفي هذه الحالة يت�صع النطاق لي�صمل اأربع ا�صتراتيجيات اأ�صا�صيَّة هي: 

المنع والتقييد والاإ�صلاح والتعوي�ش.
 

ا�ضتثمارات رابحة 
ى  التكنولوجيا تتخطَّ اأنَّ  اأنَّه لا تقنيات بلا مخاطرات، ذلك  الوا�صح  من 
المخاطرة.  من  ب�صيء  اإلا   - حتماً   - يتاأتَّى  لا  اأمر  وهذا  الممكن،  حدود 
التقنيات الاآمنة تماماً لم تُوجد بعد. كذلك لا حلول بلا ثمن لاإدارة المخاطر 
ة للتعامل بنجاح  التكنولوجيَّة، لكن من الجليّ اأنَّ هناك طرقاً تقنيَّة تحتيَّ
ية تقنيات  ة تكنولوجيا، ومن هنا تنبع اأهمِّ مع المخاطر التي تنطوي عليها اأيَّ
بقدر  ن�صتثمر  اأن  بمكان  ية  الاأهمِّ فمن  الذكيَّة،  والات�صالات  المعلومات 
اأكبر وبحكمة اأعمق في التقنيات التحتيَّة، كالتعليم، باعتباره التكنولوجيا 
»التكنولوجيا«  باعتباره  والت�صريع،  الب�صر،  عقول  تح�صين  على  القادرة 
القادرة على تح�صين التفاعلات الاجتماعيَّة، وبالطبع في تقنيات المعلومات 
م وتراقب عمل التقنيات الاأخرى. نحن فعلًا  ة التي تنظِّ والات�صالات الذكيَّ
ة اإلى مثل هذه الا�صتثمارات لاأنَّ م�صتقبل التكنولوجيا �صيكون  بحاجة ما�صَّ

دائماً اأكثر تعقيداً من الما�صي.




